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Ley de Transparencia (L. N2 20.285) e
N

/ La Ley de Transparencia desarrolla el Derecho de Acceso a la
Informacion en dos dimensiones:

a) Solicitud de Acceso a la informacion: Se refiere a Ia
presentacion de solicitudes de informacion que todas las personas
pueden realizar a los distintos &rganos y servicio publicos.
Corresponde al ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
propiamente tal (Art. 102y ss.).

b) Transparencia Activa (TA): Es la obligaciéon que tienen los
drganos y servicio publicos, asi como las empresas del Estado, de
publicar en sus respectivas paginas web, de manera permanente,
accesible y actualizada, la informacion institucional que la LT sefiala
(Art. 72y ss.).

¢Quién vela por el cumplimiento de este derecho?

El Consejo para la Transparencia (CPLT) “

- /




¢Como hacer una solicitud de informacion? ‘m
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/ Solicitud de acceso a la informacion:

Toda presentacion escrita que tenga por
objeto acceder a informacion en poder
de un determinado drgano publico,
independiente del formato o soporte en
que este contenida.

1.-Nombre y Apellidos del solicitante
2.-Direccion del solicitante (correo electronico)

3.-Identificacion clara de la informacion que se requiere

4.- Organo administrativo a quien se dirige

5.-Firma del solicitante estampada por cualquier
habilitado (Firma electrdnica simple)

-

medio




Procedimiento solicitudes de informacion ‘

consejo para la
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-

Via presencial:
El solicitante acude a las oficinas de
la institucion. Esta peticion puede
realizarse mediante un formulario o
por cualquier medio escrito,
siempre que cuente con los datos
obligatorios

\_

Ingreso de solicitudes

YN

Via sitios electronicos:
Registro:

="Generacion de nombre de
usuario y clave

=Captcha (Para evitar Robots)
= Confirmacion de registro via
e-mail

(Sistema Sistema de Gestion de
Solicitudes de Acceso)

N

Una vez ingresada la solicitud, el servicio tiene el plazo de 20 dias habiles
para entregar la informacion (excepcionalmente y por razones justificadas
se puede prorrogar el plazo por 10 dias mas).

/




o 7 e o consgjoparala |
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/ “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de \
cualquier organo de la Administracion del Estado, en la forma y

condiciones que establece esta ley..." Excenciones:
Excepciones:

(art. 21, Ley 20.285)

-~

"Pablico Objetivo: | Receptores: " Plazo Respuesta:

b . 4 20 dias hébi —1  Cuando su publicidad,
Toda persona... AdOrganS de lad | 0 dias habites comunicacién o conocimiento
(art. 10 Ley 20.285) ministracion de (prorroga fundada afecte...
Estado 10 dias) 1) El debido cumplimiento de
las funciones del érgano .
Entrega 2) Los derechos de las
informacion personas...

Solicitud de Recepcién de — 33 Eaizigférsldnaa(igi;il.\laaon'"
Informacion SOIiCitUd/ & entrega 5) Pocumer:]tosl datos o

- informaciones que una ley
de quorum calificado haya
declarado reservados o
secretos....

informacion

O Proceso regulado por ley especial.

O Sujeto a estandares de cumplimiento.
[ Garante (establece mecanismos de control).
O Contempla la aplicacion de sanciones.

-

15 dias . Derecho de
Amparo
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/Para tipificar una presentacion ciudadana como tal, es indispensable identificar el \
tipo de accion que la persona desea realizar ante el drgano o servicio.

Las presentaciones que se realizan en los distintos drganos de la Administracion
publica y municipalidades son diversas. A modo de ejemplo:

* La denuncia de un hecho que les causa perjuicio;

* La solicitud de pronunciamiento sobre una situacion en
particular;

e La solicitud de reconsideracion de una medida
adoptada;

* La solicitud de audiencia con la autoridad del servicio;
* La solicitud que pide copia de un registro

En este contexto, una solicitud de informacion sera solo uno de varios tipos
de presentacion a la autoridad.

- /




¢Como gestionar solicitud de informacion? ‘mﬁgpw

-

B

Procedimiento Administrativo de Acceso

g la Informacion




Estructura de la Instruccion General N°10 ‘Tg:'épre

/La |G sobre DAI consta de los siguientes items: )

Parte introductoria: Considerandos

Definiciones basicas

Del Procedimiento Administrativo de Acceso ala
Informacion

Normas Generales

Aplicacion supletoria de la Ley N2 19.880

Vigencia

Publicacion

2 4




|. Definiciones Basicas ‘T:;p.-e

G)Procedimiento administrativo del derecho de acceso a la informacion: U&
sucesion de actos tramite vinculados entre si, a través del cual una persona, en
ejercicio del DAI, requiere a un OAE, la entrega de informacidon que obre en su
poder y que concluye con una decisidon formal de éste.

b)Solicitante, requirente, peticionario o S.A: Cualquier persona que solicita
informacién publica, sin que a este respecto tenga aplicacion incapacidad
alguna, incluidas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras,

c)Organo, servicio, 6rgano requerido, 6rgano administrativo, érgano o
servicio publico o S.P: Cualquier OAE correspondiente a aquellos sefialados en
el inc. 12 del articulo 2° LT.

d)Terceros: Cualquier persona, distinta del requirente o del érgano publico,
que pueda ver afectados sus derechos con la entrega de la informacidon que se
\solicita en el procedimiento administrativo de acceso. /




Il. Etapas del Procedimiento Administrativo ‘ﬂ'ﬁ“"“n&'ﬁ'a“rﬁnaa

Se consideran las siguientes etapas referenciales:

~




Etapa 1: |
: Trﬁgﬁeénﬁgi'gncia

Pf[esentacién v recepcion de la solicitud de acceso \

1.1. Canales y vias de ingreso de las solicitudes de informacion
(canales no especificados para su recepcion y BP)

1.2 Formatos de presentacion y requisitos de las solicitudes
de acceso a la informacion (BP: formularios en idiomas)

~\

=
1.3 Prohibicion de exigir al solicitante informacion no \/
contemplada en la Ley ni en el Reglamento

(campos obligatorios y campos voluntarios)
\_

1.4 Acuse de recibo de las solicitudes DAI en que conste su
contenido (notificacion de presentacion, entrega de copia
las solicitudes DAl y BP: otros datos)

1.5 Informacion sobre el procedimiento administrativo de
acceso a la informacion y tutorial de usuario (BP)

[1.6 Personal de OIRS y/o Oficinas de Partes OAE
(BP: planes de capacitacion) /
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Ejemplo:
Formulario de solicitud de acceso alainformacion Ley de Transparencia

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Para realizar una solicitud por la Ley N° 20.285 de Transparencia y Acceso a la Informacion de la
Administracion del Estado, de la informacion publica que hasta la fecha haya sido emitida por la
Superintendencia de Salud utilice el siguiente formulario:

Version en espaiol
Version en inglés
Version en mapudunqun

Dicho formulario debera ser enviado por carta o entregado en la oficina de partes de Santiago ubicada
en Alameda 1449, Edificio Santiago Downtown Torre 2, Local 12, Santiago, Chile - Metro La Moneda y

en cualquiera de las Agencias a lo largo del pais en el siguiente horario de atencion: Lunes a jueves de
8:30 a 16:00 horas. Viernes de 8:30 a 15:00 horas.

\mtp://www.supersalud.gob.cI/568/w3-printer-6034.html /



http://www.supersalud.gob.cl/568/articles-4999_recurso_1.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/568/articles-4999_recurso_2.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/568/articles-4999_recurso_4.pdf
http://www.supersalud.gob.cl/568/w3-propertyvalue-2656.html

consgjoparala |
Transparencia

Etapa 1: ‘
Egesentacién y recepcion de la solicitud de acceso —
' 1.3 Prohibicién de exigir al solicitante informacién no contemplada en la

Ley ni en el Reglamento (campos obligatorios y campos voluntarios)

OAE deberan abstenerse de requerir en los formularios de solicitud o en las solicitudes
de informaciéon, como campo obligatorio, informacion no contemplada en la Ley de
Transparencia o en su Reglamento.

La especificacion de la ciudad y la region correspondientes al domicilio sélo se podra
exigir cuando el requirente opte por ser notificado por correo postal.

Solo con fines estadisticos y de forma voluntaria, debiendo el OAE informar, podra
solicitar se completen otros datos personales distintos a los exigidos en LT (art. 12)

En el formulario respectivo debera indicarse expresamente si el campo solicitado tiene
el caracter de obligatorio o voluntario, segun sea el caso.

. /




Ik PORTAL CARABINEROS DE CHILE

LEY 20285 DE TRANSPARENCIA

INFORMACION PUBLICA CARABINEROS DE CHILE

Informacion Pablica
Disponible

Estadisticas 2008
Anuario de Transito
Tramites

Plan Cuadrante

Cuentas Publicas

© 0 0 0 0 0O

Carabineros en Cifras

o

Formulario de Solicitud Ley de Transparencia

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Seleccione Tipo de Solicitud: @ Peticion Personal O Apoderado O Organismos ¢ instituciones

© Datos Solicitante

Ingrese datos solicitados en el presente formulario electronico.

R.U.N. : <
1er Nombre . Felipe 2do. Nombre
Apellido Paterno : Ramirez Apeliido Materno . Parada
Avda/Calle/Pasaje : Las Condesas 2 P

Mensaje de pagina web
Depto/Block

1 : Debe declarar si es verdad la informacion.

Region : REGION METROPOLITA, DNDES

b ‘

Forma de recepcion de la informacion solicitada (Seleccione y Especifique)
O Email @ Envio por correo O Retiro en oficina

Correo Electronico : Re Ingrese Correo Electronico:

Forma de entrega ( Seleccione )
@ Copia en Papel O Formato Electronico/Digital

Caracteres Verificacion - ) _ . )
4ALCHYU ( Se realiza diferencia entre mayuscula y minusculas )

] Declaro, que los datos entregados por mi persona en este formulario corresponden a la verdad,

consejo para la

Transparencia




INFORMACION MUNICIPAL DE LEY 20.285 (De Transparencia) 4éncia

Ilustre Municipalidad de Cariete

Q ‘

Ultima Actualizacién: 16/03/2011 %;Oviéi

R

L CHILE

| Mnstrucd
|

= | (99999999-9)

liais

Domic l

INFOR!

Nomore

Fono |5555555 | |
= —

— Don Mensaje de pagina web @ ] o destino,
I ! : Debe ingresar el rut completo ]
— Tipo de sol
= |
- —
=) Detalle de probando el sistema de gestion de solicitudes
Forma 50'|C|t|.Id _
=
Fecha:
Respuesta por: | -- Elija -- s |\ T
oms
= La respuesta sera enviada por el medio que elijié en un periodo maximo de
. 20 dias habiles

J000



Etapa 2:
emélisis formal

Andlisis competencial
érgano requerido y
eventual derivacion

“de inmediato”-

Si es competente: da curso
progresivo al procedimiento

Derivacion excepcional,
cuando otro OAE:
a. Estéfac.legalmenteas

b. Pudiere ver afectado
debido  cumplimiento
funciones.

c. Tenga competencias o
atribuciones para
evaluar afectacion
seguridad Nacion o
interés nacional.

OAE incompetente, deriva:
*OAE competente notifica al
solicitante la recepcion de
la solicitud derivada.
*Multiples OAE, se informa
al solicitante

y busqueda de la informacion

( Analisis
cumplimiento
requisitos solicitud y

eventual subsanacion

“de inmediato” y 5
dias habiles

.

Inadmisibilidad
provisoria
solicitud: Falta
domicilio, correo,
etc. y el OAE no
tiene datos de
contacto.

5 dias habiles.

Solicitud poco
clara o genérica:
procedimiento de
subsanacion

4 N

Busqueda de la
informacion
requerida

v consejoparala
Transparencia

-~ — o
Analisis eventual afectacion

derechos de 39s,

y ejercicio derecho de
oposicion
2 y 3 dias habiles

procedimiento de notificacion

a) Cuenta con la
informacion.

b) No cuenta con la
informacion:
*Acta y expurgo.

medios +
instruir

*Agotar

posibilidad
procedimiento
sancionatorio.

BP: Registro
especial.

Ampliacion  plazo
en caso dificultad

para reunir
informacion (a0
dias +)

Casos especiales:
a) Datos sensibles

b) Omision de

notificacion por
concurrir algun
supuesto letra c) del
art. 21 N° 1:

*Requerimientos
geneéricos.

*Elevado n° actos
adm. 0] sus
antecedentes.

Distraccion indebida
funcionarios del
cumplimiento regular
labores.




Etapa 3: resolucion de la solicitud ‘ DB e

Revision de la informacion y redaccion respuesta
- Indicar ubicacion informacion.
- Informacion art. 15. exc. “entorpecimiento grave al ejercicio DAI”. REGIONES

- Disponer la entrega + BP (publicar SAl)

KDenegar la solicitud (Causales de reserva)

/

Acto administrativo con multiples decisiones

\,

termino al procedimiento de acceso a |Ia
informacion

L

y

Notificacion del acto administrativo que pone

) f

/



Causales de reserva de la informacion ‘ﬁﬂw
/" Causas excepcionales (Art. 21 LT) N\

1. Afecta el debido cumplimiento de las

funciones del servicio.
* Causal mas utilizada
* No da lugar a Reclamo de llegalidad

ESTo%
Son Tug
Derechog

Alimentos, 1
Al Noma\rato,
o k’(mq}ay

2. Afecta los Derechos de las Personas

-




Causales de reserva de la informacion ‘
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5.-Informaciones que una LQC haya declarado reservadas, de
acuerdo al art. 8 CPR.

\_

~

------- i 3. Afecta la defensa nacional
<& % £ °”*’f§&’« To
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Etapa 4: cumplimiento de lo resuelto ‘Tﬁsﬁ'ﬁz‘ﬁma

4 N




i la
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¢, Se puede cobrar por lainformacion publica?

Principio de gratuidad (Art. 11 Costos directos de Reproduccion
letra k) LT) (Art. 18 LT) Instruccién General N° 6
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Instruccion General N° 6

NuUmero 8. Costos excluidos:

a) El costo del envio de la informaciodn.
b) El costo de la busqueda de la informacion.

c) El costo de solicitud de la informacion a la
empresa que preste al 6rgano requerido el
servicio de almacenaje de aquélla.

d) Los gastos de energia, climatizacion o iluminacion que requiera el lugar
donde se desarrolla la labor de reproduccion y los referidos a las oficinas del
servicio en general.

e) El costo del tiempo que ocupe el o los funcionarios del 6rgano requerido
para realizar la reproduccion (horas/persona), vale decir, la remuneracién
\mensual, horas extraordinarias, bonos u otros.

/




DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO Y DEL REGISTRO DE ‘ oo
ACTUACIONES Trensparencia

| e Por cada solicitud
e Escrito: material o electrénico

EXpediente e Debe constar todo lo presentado

.« ; (fecha y hora de presentacion) vy
ad ministrativo actuado por el OAE (fecha y hora de

envio)

I

/

‘ e 7/
e Por cada actuacion
e Escrito, material o electrdnico

RegISTro cEmml. . ... (o presentado v de todo lo
actuaciones  Actuadoconfechay hora

e Con acceso permanente interesados




Normas Generales ‘-ﬁ;pm

Plazos del procedimiento administrativo de acceso a la\
informacion (plazo general - prorroga del plazo)

Delegacion de firma del Jefe Superior del Servicio para dictar
actos en el procedimiento de acceso a la informacion

Encargado del procedimiento administrativo (BP)

Sistema electronico para la gestion del procedimiento
administrativo de acceso a la informacion

Principio de accesibilidad universal de personas con
discapacidad

Aplicacion de procedimientos contenidos en leyes especiales
distintos al de LT . =

Solicitud de Informacion
Ley de Transparencia

Banner  SoLIGITUD DE INFORMACION

LEY DE TRANSPARENCIA ##




Acercadela DT Oficinas DT en tu Movil Contactenos Mapa dei sitio

INICIO TRAMITES Y SERVICIOS = DICTAMENES Y NORMATIVA CENTRO DE CONSULTAS = DOCUMENTACION Y ESTADISTICAS DT EDUCA

Acceso directo

Direccion del Trabajo
lanza plan piloto para

- solicitar comparendo
=i = =] de conci!iacig:

Codigo del Trabajo

= Consultas por materia= [
Nueve comunas

T e recibieron instruccion
(=] delaDTen -
seguridad laboral C_?m%o _del
rabajo

Notarios

Direccion del Trabajo
del Maule hara 217
fiscalizaciones 4 - . ]
8\ agricolas durante , A =
Sala de Prensa “ga  estatemporada A s _-.

= Wedprnianci bnde bs Direceen
5 M Tovfrlegroe y DesiTes

Direccion del Trabajo lanza plan piloto para solicitar

i to Compraniéo pitsitall Comparendo de conciliacion
el \ l[;a:)rgrglumplir pdsleden El Ststema CoAm_parendo de Coqciliacién (Sp_C) es un nuevo tramite en linea que la institucion E
pone a disposicion de los usuarios en la pagina web. Boletin Oficial
[+ . Septiembre 2012
pierno Transparente
l Saltese |a fila Inspeccion del Trabajo en Linea

Solicitud 1nfe |
Ley de Transparencia

Trabajadores



Mapa del Sitio .7, Movil (8 Trabaje con nosotros i Preguntas Frecuentes w Consultas 7]

CO[]SE]O para |a BUSCADOR BUSQUEDA AVANZADA
TranspareHCIa Buscar en este sitio J"'is_‘m_‘de"cia
. Seguimiento de casos

icio Quiénes somos Seguimiento de casos Jurisprudencia Instrucciones Fiscalizacion Documentos Educacion Estudios Eventos

d InformaCién Pﬁblica ES tu DeI‘eChO Solicitala al servicio publico u organismo

ONSULTAS CIUDADANAS Compendio de i BUSQUEDA DE CASO

normativa chilena

Respecto a Ley de : b £Qué pasa cuando Rol del caso _
Transparenciay tus s

eSS presento un reclamo
Derechos p . 0 amparo... Ej C323-11
0s. Instrucci

ontactanos y re e tus dudas

. La ruta de reclamos y amparos
leer mas leer mas e o P Buscar

NOtiCiaS Mas Noticias | Boletin: Suscripcion - Ediciones 1 ] & ‘fl’ ; XE{?_R/SAPARENCIA

Miércoles 14 de noviembre de 2012 Agendas y Audiencias
CPLT expuso sobre proyecto de ley de SOLICITUD DE INFORMACION
Proteccion de Datos Personales wsarcuvos  Autoridades confirman urgencia de
Snmworsvn  modernizar gestion de archivos publicos LEY DE TRANSPARENCIA ‘
& de noviembre de 2012 ‘—‘m:.:‘.»p-r“:‘ TSI RO USSR
CPLT participa en seminarios sobre A . EDUCA
Transparencia y Acceso a la Informacion UN RETO A LA TRANSPARENClA PUBLICA Transparencia \T
“hii - 2 i S s d 1 - ntaron en uca
Publica en Peru y Mexico - Resultados de diagnéstico se presentaron en
seminario
CPLT participa en conferencias internacionales ) VIDEOS EDUCATIVQS
sobre Proteccion de Datos y Privacidad ' EN LENGUAJE DE SENAS

Transparenma en mUFIICIpIOS

e 13s eleccion

185 1Y cipales. el

e DT A



NORMAS FINALES ‘

Transparencia

a N\

IV.- Aplicacion supletoria de la Ley N2 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracion del Estado: En todo lo no previsto por la Ley de
Transparencia, se aplicaran supletoriamente las disposiciones de la Ley N¢
19.880.

V.- Vigencia. La presente Instruccion General comenzé a regir el 1° de marzo

de 2012.

VI.- Publicacién. Se publicé la IG en el Diario Oficial el 17 de dic. de 2011 y el
Acuerdo el 17 de feb. 2012.




BUENAS NOTICIAS ... Tt ancia
~

-

FORMULARIOS TIPO DE SOLICITUDES DE

ACCESO

FORMATOS DE ACUSE RECIBO

FORMATOS DE NOTIFICACION TERCEROS

FORMATOS DE RESPUESTA'Y
ENTREGA




Avances en el ambito requlatorio ‘

consejo para la

Transparencia

-

UDiez instrucciones generales impartidas, regulando
materias de:

v'Enlaces,

v'Recepcion de reclamaciones,

v'Transparencia activa,

v'Costos de reproduccion y

v'Definicion de documentos de cardcter secreto 6 reservado.

v'Procedimiento administrativo de acceso a
informacion publica IG10

1 Recomendacion sobre Proteccion de Datos Personales.

las

la

N




Herramientas

de autoevaluacion

@

consejo para la

nsparencia

-

Se establecen lineas de apoyo permanente para los sujetos obligados en pro de una
correcta internalizacion de los conceptos de transparencia activa.

consejoparala |
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Sistema de Autoevaluacion

‘Tﬁgnl%elsoppgareancia —t Xtranet; de Transparencia Activa
__\ > .

¢Olvido su contrasena?

Inicar sesion

Morandé 115 piso 7, Santiago (ver mapa)

Atencion Ciudadana / Oficina de Partes

Agustinas 1291 piso 6, Santiago (ver mapa)

Teléfono: (+56 2) 495 21 00 Contacto:
Teléfono: (+56 2) 495 21 00

n nsejotransparencia.cl

Horario de Atencion de Publico: 09:00 a 14:00 hrs

Horario de Atencion de Puablico: 09:00 a 14:00 hrs

~

/




Portal Educativo del Consejo para la Transparencia | l
consgjoparala |
nsparencia

.EDUCA

lransparencia

www.educatransparencia.cl
@educatransparen

CAPSULAS EDUCATIVAS

Derecho de Accesoala  Cdédmo presentar un Cémo solicitar
Informacién v Lev de reclamo ante el informacién publica
Transparencia Consejo
VIDEOS

iComo se puede hacer una solicitud de
informacién?

~

Cursos Virtuales GRATUITOS sobre
Transparencia y Derecho de
Acceso a la Informacion.

Cursos disponibles:

v' ¢Cémo realizar una Solicitud de
Informacion?

v' Fortalecimiento de la Probidad y la
Transparencia en el Sector Publico.

v/ éComo interponer un reclamo ante el
Consejo para la Transparencia?

v"  Gestién de una solicitud de informacién,
dirigido a funcionarios de OIRS y Oficinas
de Partes.

v' Atencién de las solicitudes de informacion
en el ambito municipal

v' Proteccion de Datos Personales




i Contrasena Registrate como
EDUCA .
Transparenaa .m Olvidé mi contrasena
Sl QUE ES EDUCATRANSPARENCIA ™ | CURSOS ™ | MULTIVEDIA  BIBLIOTECA | PREGUNTAS  AYUDAY SOPORTE | Buscar
Capsulas educativas Noticia destacada

Descargue los formatos recomendados de la
Instruccion General N°10 del Consejo para la
Transparencia

7 de Septiembre de 2012

Con la finalidad de complementar las
actividades de capacitacion en las que han
participado, y en especial para facilitar el
cumplimiento de la Instruccion General N°
10, sobre Procedimiento Administrativo de
Acceso a la Informacion, colocamos a su
disposicion para su conocimiento archivos y formatos tipo
de apoyo.

¥ Cursos disponibles Ver més cursos

Inscribete a los cursos.

Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion (Proximamente)
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Muchas gracias

consejoparala
Transparencia

Unidad de Promocidn y Clientes
contacto@consejotransparencia.cl
02 - 4952000 opcién 1



