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INTRODUCCION

La relacion entre los arboles y los edificios es tan antigua como el nucleo
urbano por ser los 2 determinantes mas aceptadas y comunes de la imagen
ciudadana. El modo de erguirse de los arboles en el espacio, de definirlo, de
cubrirlo, de pautarlo y determinarlo confiriendo a cada situacion un caracter
particular, es muy similar a la forma en que el hombre construye sus edificios y
determina asi el paisaje urbano. El arbol puede estar solo o en grupo a lo largo de
alineaciones, definiendo ambitos exteriores a su sombra o confirmando un camino;
asi se lo hace participar de las vivencias perceptivas y se lo convierte en incidente y
determinante de situaciones como parte de la estructura urbana, dentro de la
totalidad del contexto.

OBIJETIVOS

e Unificar criterios y elementos que permitan la realizacién del proceso de
recepcion del arbolado en villas y poblaciones nuevas.

e Establecer los procedimientos en la resolucion de solicitudes de poda y
extraccion de arboles en la via publica.

e Establecer las actividades necesarias y los cargos relacionados a cada
actividad que permita la recepcion definitiva de las plantaciones
arboreas.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicado a los funcionarios del Departamento de
Arbolado Urbano, profesionales de Constructoras de Viviendas de la ciudad de
Talca y las entidades publicas que intervengan el arbolado urbano.

NORMATIVA

En la actualidad, en Chile la responsabilidad directa del manejo y
administracion de los arboles urbanos ptblicos, recae principalmente en los
municipios, a quienes les corresponde la tarea del gobierno local. En este contexto,
muchos municipios han generado normas locales, que en su conjunto desarrollan
interesantes estrategias de regulacion que ayudan a generar nuevas normas mas
completas y de mejor resultado practico en favor de este recurso.

El procedimiento de Recepcion de Areas Verdes del Departamento de
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municipalidades, en el ambito de su territorio, las siguientes funciones
privativas: ... El aseo y ornato de la comuna.”

e En el Titulo 1, articulo 25° letra “c” de la Ley N°® 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, se indica: “A la unidad encargada

de la funcién de aseo y ornato correspondera velar por: ...La
construccion, conservacion y administracion de las areas verdes de la
comuna.”

e En el articulo 70, del DFL N°458. Ley General de Urbanismo y
Construccion, determina: “En toda urbanizacion de terrenos se cedera
gratuita y obligatoriamente para circulacioén, areas verdes, desarrollo de
actividades deportivas y recreacionales, y para equipamiento, las
superficies que sefiale la Ordenanza General, las que no podran exceder
del 44% de la superficie total del terreno original.”

e En el articulo 79, del DFL N°458. Ley General de Urbanismo y
Construccion, especifica: “Correspondera a las Municipalidades
desarrollar las acciones necesarias para la rehabilitacion y saneamiento
de las poblaciones deterioradas o insalubres dentro de la comuna, en
coordinacion con los planes de esta misma naturaleza y planes
habitacionales del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.”

e En el articulo 80, letra “c” del DFL N°458. Ley General de Urbanismo y
Construccion, establece: “En concordancia con el objeto expresado, la
Municipalidad podra ejecutar directamente, con cargo al presupuesto,
las siguientes acciones: ... Ejecutar los jardines y plantaciones de las
areas verdes de uso publico.”

e En el articulo 147, del D.F.L. N° 1 del Ministerio de Mineria de 1982,
llamada Ley General de Servicios Eléctricos, sefiala: "El trazado de lineas
aéreas por bienes nacionales de uso publico debera efectuarse de modo
que, en lo posible, no se corten o poden los arboles ubicados a lo largo
del trazado de la linea. Si no existiere alternativa a la poda o corta de
estos arboles, el propietario de las lineas aéreas debera dar aviso por
carta certificada, con diez dias de anticipaciéon, a la Direccion de
Vialidad o a la Municipalidad, segun proceda, y a los propietarios
afectados, pactdandose las indemnizaciones que. correspondan, de
acuerdo con lo que establezcan los reglamentos."
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DEFINICIONES

Certificado de Recepcién Definitiva de Arbolado Urbano: Documento emitido por
el Jefe de Arbolado Urbano de la Direccion de Aseo y Ornato, que sefala la entrega
al municipio del arbolado correspondiente a un loteo o edificacién que involucre
paisajismo con arbolado en bandejones o alineaciones, ejecutado por una
inmobiliaria.

Formato analégico: La forma de presentacion correspondiente es papel.

Formato digital: La forma de presentacion correspondiente es archivo
computarizado.

Informe de Reconocimiento de arbolado, con Observaciones: Documento emitido
por el ITS o Encargado de la unidad, después de la revision del estado de los
arboles, en el que se advierten los elementos a corregir.

Registro de Plantacion: Documento emitido por el ITS o Encargado de la unidad,
que revela el estado de la plantacion.

Sistema CRM: Aplicacion Informatica para registro y seguimiento de las tareas o
trabajos desarrollados en la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

GLOSARIO

Alineacion: Cada una de las categorias de calles, las que, tendran caracteristicas
distintas, por esto pueden tener distintas estructuras arboreas, etc.

Arbolado: Se entiende por arbolado ptblico urbano a las especies arboreas, las
arbustivas manejadas como arboles, que conforman el arbolado de alineacion y de
los espacios verdes asi como los implantados en bienes del dominio publico.

Arbolado publico: Bien nacional de uso publico que retine las caracteristicas de
alineaciones de arbolado.

Constructora: Empresa encargada de realizar obras de urbanizacion.

Dias: Siempre significa dias corridos (incluye sabados, domingos y festivos), salvo
que especificamente se determine en las bases lo contrario.

ITS: Inspector Técnico de la Unidad de arbolado, corresponde al funcionario
municipal encargado de la fiscalizacion de la correcta ejecucion de la plantacion.
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ACTORES DEL PROCESO

Jefe de Arbolado Urbano.
ITS del sector urbano correspondiente.
Encargado de obras de constructora.

FRECUENCIA

QOcasional

PROCEDIMIENTO SOLICITUDES SOBRE ARBOLADO
URBANO

Se describe el procedimiento y flujo de trabajo respecto a dos tipos de
solicitudes, las provenientes de vecinos y obras nuevas que involucren la construccion
de loteos o construcciones individuales.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

SOLICITUDES

1. Ingreso de Solicitud: Se ingresan las solicitudes en la secretaria de la Direccién
de Medioambiente, Aseo y Ornato para luego cargarlas al Sistema CRM en el
que son clasificadas, segun el trabajo solicitado, pudiendo ser poda, extraccion,
despeje de luminarias, desbroce de maleza o evaluacion de proyectos de
arborizacion. Las solicitudes podran ser referidas desde la OIRS, Oficina de
Partes Municipales o directamente en el Departamento de Arbolado Urbano.
Los métodos de solicitud son los siguientes: Formularios, Cartas,
Memorandums, Ordinarios, Solicitudes de Organizaciones Comunitarias,
Providencias, e-mail y Teléfono. El encargado del Departamento de Arbolado
clasificara el tipo de solicitud que se ha ingresado para determinar su
evaluacion, planificacion y ejecucion.

1.1. Solicitud de evaluacion de proyecto de arborizacion para nuevas
viviendas o loteos: Las solicitudes que involucren loteos nuevos o
construcciones individuales que contemplen plantaciones o reforestaciones
en el frontis de la propiedad, tendran que ingresar en la secretaria de la
Direccién en soporte papel un plano de planta del loteo o construccion
o 1i i 1A imdicanda ancho de 1a nlatabanda de plantacidén, existencia o
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arborizacién, el cual deberd cumplir con las condiciones indicadas en el
Anexo 2, de ser rechazada la solicitud, el solicitante deberé corregir su
documentacion o propuesta y reingresar la solicitud en la secretaria de la
Direcciéon. Aprobada se procederé a coordinar la visita en terreno.

1.2. Solicitudes de ciudadanos: estan orientadas a las necesidades de los
vecinos, las que podran incluir podas, extracciones, despejes de luminaria,
desbroces de maleza, etc. Dicha solicitud sera evaluada en escritorio para
determinar si cumple con la normativa municipal, en este caso las
solicitudes se clasificaran por sector, para luego proceder con el paso
siguiente del procedimiento (Revisién en terreno), de ser rechazada se
notificaré al solicitante y se emitird un informe de ejecucion que permitira
actualizar y cerrar la tarea en el Sistema CRM.

2. Revision en terreno: independiente del tipo de solicitudes, un funcionario de la
unidad, con conocimientos técnicos, coordinara y realizara visitas a terreno, el
objetivo de este paso es, realizar una evaluacién del estado del arbol y su medio
inmediato. La informacion recopilada en terreno sera la base para determinar
los procedimientos y prioridades de ejecucion.

2.1. Solicitud rechazada: se notificara al solicitante la causa del rechazo y se
emitira un informe de gestién, actualizando y cerrando la tarea en el
Sistema CRM.

2.2. Solicitud aprobada: se procederd con el paso ntmero 3 de este
procedimiento.

3. Actualizacién y/o programacién de trabajos: El encargado de la unidad debera
revisar todas las solicitudes pendientes y visitadas en terreno, a fin de generar
un programa de actividades semanal que se le asignara al capataz
correspondiente para completar en los plazos estipulados en el programa.

4. Ejecucion de trabajos: previa programacion de trabajos se procedera a ejecutar
la solicitud requerida por el vecino dentro de un plazo no superior a 30 dias
habiles.

5. Informe de ejecucion: una vez completadas la jornada, el capataz informara al
encargado de la unidad el estado de las tareas asignadas, asi como también
informar cualquier cambio en la ejecucion del trabajo, para finalmente el dia
viernes de cada semana generar un informe con el estado de las solicitudes
asignadas. La Secretaria de la unidad actualizara y cerrara las solicitudes
completadas en el Sistema CRM.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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ANEXOS

Anexo N° 1: Formulario de solicitudes sobre Arbolado Urbano

0
PROVINCIA DE TALCA
% 4 | MUNICIPALIDAD DE TALCA
Renoce Y59 DIRECCION DE ASEQ Y ORNATO Y MEDIO AMBIENTE

FECHA
INGRESD #
FOLIO N

NOMBRE SOLICITANTE:

RUT DOMICRID

MOTIVO SOLICTTUD ¢

FONG

COINERELCION TEORICA ¥ PRESTACION DE SERVICTO GRATUITD

FIRMA SOLICTTANTE

[ INFORME TECNICO

| RESPUESTA TECNICA |

[T [ corre pe especre [ T rumicar eseecie
[ [ rooa oe especie [ [ socrcrrvo recnazava
[ [ rooa oe rasces [ T exrmaccion

O Do

LA RESPUESTA TECNICA

FIRMA DEL INSPECTOR

OBSERVACIONES GENERALES

ENC. DIRECCTON DE ASED. ORNATO Y MEDIO AMBIENTE
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Anexo N° 2: Condiciones y reglamentos para Proyectos de Arboriazacion

Las especies consideradas no podran tener caracteristicas inferiores a las
siguientes:

a) Diametro a la altura del cuello 1.5 pulgadas.

b) Altura sobre la maceta 2.5 metros, sanos.

c) Las especies deben tener un fuste recto sin deformaciones, en el caso de
tener injertos estos deben estar minimo a 1.8 metros.

d) En la eleccion de las especies, se deben considerar aspectos ornamentales,
estado adulto de cada especie, no se debe tender a la monotonia en especies,
ademas se deben consultar especies de menor altura bajo el tendido eléctrico
con el objeto de realizar la menor intervenciéon posible en el arbolado, en
lugares donde no existiese, se podran elegir especies de mayor tamario
siempre y cuando los espacios de plantacion resistan los requerimientos de
la especie.

e) Los arboles no podran plantarse frente al medidor de agua potable y no
podra interferir los accesos de la vivienda, ademas no podran ubicarse a
menos de 4 metros de las luminarias.
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INTRODUCCION

Una plaga se define como un animal o planta cuyas actividades interfieren con la
salud humana o su bienestar o que afecta a sus ingresos economicos.

La definicion esta fuertemente relacionada con la nocién de abundancia o niamero
elevado de individuos. Pero el concepto de plaga estd mas bien atado al efecto
nocivo que ciertos organismos provocan en la actividad humana. En un intento
para definir el concepto de una manera mas técnica, se podria decir que una plaga
es un conjunto de seres vivos que, por su abundancia y/o sus caracteristicas,
pueden ocasionar problemas sanitarios, molestias, perjuicios 0 pérdidas
econémicas a las personas. En este mismo sentido, también se define el término
organismo nocivo como: "Todo organismo cuya presencia sea indeseable o que
tenga un efecto dafiino sobre el ser humano, sus actividades o los productos que
utiliza o produce o sobre los animales o el medio ambiente.

Ahora bien debemos definir el concepto de Plaga Urbana que segin la OMS de
1988 sefiala que son “aquellas especies implicadas en la transferencia de
enfermedades infecciosas para el hombre y en el dafio o deterioro del habitat y del
bienestar urbano, cuando su existencia es continua en el tiempo y esta por encima
de los niveles considerados de normalidad”, entendiendo por “nivel de
normalidad” un concepto mas actual como es el “umbral de tolerancia” que es el
limite a partir del cual la densidad de poblacién que forma la plaga es tal que sus
individuos pueden provocar problemas sanitarios o ambientales, molestias, o bien,
perdidas economicas. Como por ejemplo:

7
/

Propagacion de enfermedades

Picaduras / dermatitis

Alergias

Dafios econdémicos por consumo de mercaderias
Darfios econdémicos por rotura de techos

Malos olores

Molestias

Contaminacion de alimentos

v v

\%

7

vV V

Existen muchos organismos que pueden ser plagas en el entorno urbano,
ocasionando problemas como:

— Daifios econdémicos dafiando estructuras, objetos y alimentos, y en ocasiones
provocan grandes pérdidas economicas.

- Daiios en la salud pueden ocasionar alergias y picaduras a las personas y
animales domésticos. También pueden provocar enfermedades a las personas,
porque, en ocasiones, algunas plagas son vectores directos de organismos
causantes de enfermedades, o contaminan alimentos con varios microorganismos
patogenos para el ser humano.
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De lo anterior que resulte evidente la necesidad de controlar estas plagas para asi
evitar o solucionar los problemas que de ellas derivan.

Dentro de lo que son las estrategias existentes para el CONTROL DE PLAGAS
URBANAS, nuestra Unidad de Zoonosis se inclina por el MANE]JO
INTEGRADO DE PLAGAS como un concepto globalizador que incluye el
conjunto de actividades dirigidas a educar a poblacion de manera que
identifiquen ellos mismos sus problemas al brindar refugio, agua y alimento a las
plagas urbanas, limitando al mismo tiempo el impacto sobre la salud, el costo y el
deterioro medioambiental y el bienestar humano.

OBJETIVOS

El objetivo es el control de plagas urbanas integradas, manteniendo la poblacion de
especies nocivas por debajo del umbral de tolerancia, priorizando los métodos de
control integrado que minimicen el uso de biocidas mediante la educacion
ambiental in situ.

ALCANCE

Aplica a la Unidad de Medioambiente como organismo coordinador con la Unidad
de Zoonosis.

MARCO LEGAL

» Decreto Supremo N° 157

» SAG: DL 3557, Resolucion de autorizacion de Uso, Internacion, Etiquetado,
Clasificacion Toxicologica.

Min. Salud: Codigo Sanitario, Condiciones Sanitarias en lugares de Trabajo.
D.L59%4

Min. Trabajo: Ley: 16.744

Min. Transporte: D.L. 298

Ley de Caza D.L. 19.473

Ley 19.880. Sobre Bases de los procedimientos administrativos que rigen los

Y

YV V Vv

7
/

actos de los 6rganos de la administracién del estado.
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GLOSARIO

Plaga: conjunto de seres vivos que, por su abundancia y/o sus caracteristicas,
pueden ocasionar problemas sanitarios, molestias, perjuicios o pérdidas
economicas a las personas

Plagas permanentes: Son aquellas que se hacen presentes de forma continuada
como consecuencia de la estabilidad de las condiciones ambientales en las que se
desarrollan. Un ejemplo claro es la cucaracha o la hormiga.

Plagas ocasionales: Como su nombre indica son aquellas que aparecen solo en
momentos puntuales muy determinados. Un ejemplo reciente lo constituye la
aparicion de cantidades ingentes de Autophraga gamma, llamada a nivel popular
"polilla africana”, en la primavera del afio 1996, y que tanta alarma produjo en
espafia.

Plagas potenciales: Son aquellas que normalmente y de forma natural no
ocasionan problemas, pero que pueden interrumpir de forma virulenta, si se
producen modificaciones en su habitat. Como por ejemplo nos puede servir la
langosta que inicia grandes migraciones como consecuencia de la falta de alimento
en su habitat natural cuando hay superposicion de individuos.

Plaga Urbana: Todo organismo cuya presencia sea indeseable o que tenga un
efecto dafiino sobre el ser humano, sus actividades o los productos que utiliza o
produce o sobre los animales o el medio ambiente.

Plaguicidas: Cualquier sustancia o mezcla de sustancia de origen natural o
sintético que se destina a prevenir, controlar o destruir cualquier plaga

Quirépteros: Orden de mamiferos de tamafio pequefio 0 mediano y que estan
adaptados al vuelo gracias a la existencia de una membrana alar (patagio)
extendida entre el cuerpo, las extremidades y la cola. Son animales de habitos
nocturnos, algunas especies pueden convivir en estrecho vinculo con el ser

humano.

Zoonosis: Enfermedad propia de los animales que se transmite a las personas.
Zoonosis es la infeccién o enfermedad del animal que es transmisible al ser
humano en condiciones naturales o viceversa. El término deriva de dos vocablos
griegos: zoon (“animal”) y ndsos (“enfermedad”).



PROCEDIMIENTO VERSION PROPIETARIO FECHA

EJECUCION DE TRABAJOS

AN ITC = N 0 AN ENTE AG S 201¢
UNIDAD DE ZONOSIS 1.0 DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE AGOSTO 2013

ACTORES DEL PROCESO

Denunciante

OIRS edificio consistorial

Direccion de medioambiente, Aseo y Ornato
Unidad de Medioambiente

Unidad de Zoonosis

NN N NN

FRECUENCIA

Diaria

SERVICIOS PRESTADOS POR LA UNIDAD DE ZOONOSIS

e Control Plagas
El programa de Control de vectores incluye desratizaciones, desinsectacion 'y
sanitizacion y asesorias Técnicas en el control de plagas urbanas de acuerdo a las
solicitudes de la comunidad y servicios programados en espacios de uso publico.

El Programa de control de vectores se realiza a través de un llenado de un
formulario que se solicitan en OIRS del edificio consistorial de la I. Municipalidad
y en la Direccion de Medioambiente, Aseo y Ornato de zoonosis para
desratizacién, sanitizacion y desinsectacion y asesorias Técnicas de control de
plagas urbanas segin corresponda. Ademas se otorga el servicio en forma
programada en villas a través de listado proporcionado por la junta de vecinos
correspondiente al sector realizando una evaluacion previa en terreno para
verificar la situacion, posteriormente se procede a realizar el procedimiento si
corresponde.

e Desratizacion:
Se realiza en espacios de uso publicos como plazas areas de juegos y canales
consiste en la aplicacion de productos en camaras o aplicacién de pellets como
una forma de evitar la propagacion masiva de los roedores en los domicilios
afectados.

e Desinsectacion:
Se realiza desinsectacion por vectores especialmente (garrapatas, chinches,
aranias, pulgas, otros). La desinsectacion se realiza en el exterior del domicilio
(patio y contorno de casa).Cabe destacar que de acuerdo al Reglamento de

Pesticidas de Uso Sanitario y Doméstico (Decreto N° 157) las desinsectaciones solo
e o e e A . 1aa srarbavoe ovicdkontee v na en forma
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ambientales ( temperatura, humedad, lluvias, vientos, etc.) que imperen en el
momento las cuales afectan el ciclo biologico de los vectores.

ASESORIAS TECNICAS EN EL CONTROL DE PLAGAS URBANAS

¢ Asesoria Técnica en el Control de Quirépteros

Se realiza el retiro de murciélagos sospechosos de rabia desde domicilios
particulares previa evaluacion. Los murciélagos son especies protegidas por Ley de
Caza 19.473/96 y su reglamento, por lo que prohibe su caza y captura, por lo cual
no se pueden eliminar sélo en caso que se detecte por parte de la comunidad
alguna especie durante el dia con caracteristicas de vuelo erratico personal de la
Unidad de Zoonosis colabora el retiro de la especie enviando la muestra al
Instituto de Salud Publica (ISP) quienes realizan los andlisis correspondientes para
deteccion de Rabia. La Unidad de Zoonosis No realiza traslado de colonias, cabe
sefialar que las colonias de murciélagos no deben ser dafadas, s6lo pueden ser
trasladadas a un lugar fuera de la zona urbana, pero este procedimiento debe ser
realizado por empresas particulares autorizadas por el SAG.

e Asesoria Técnica Control de Palomas
La paloma se considera plaga cuando su presencia genera una situacion de
conflicto con las actividades e intereses del ser humano. Dicha problemética es un
gran abanico, desde el riesgo sanitario hasta llegar al dafio econémico, teniendo
como resultado un gran deterioro en la calidad de vida.

Por tanto esta unidad se aboca a la asesoria técnica al interesado en terreno
seflalando las medidas necesarias a tomar para solucionar su problema, cabe
sefialar que esta unidad no realiza trabajos de eliminacion.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. El denunciante debera llenar un formulario tipo especial de denuncias de
control de plagas en la OIRS del edificio consistorial o en la secretaria de la
Direccion de Medioambiente, Aseo y Ornato con la mayor cantidad de
informacion posible, como teléfono, direccion, plaga que lo afecta, etc.

2. Elencargado de la unidad de zoonosis registra las denuncias en Sistema CRM y
genera una Orden de Trabajo (OT). '

3. Desarrollar plan de trabajo semanal. La Unidad tiene un plazo de 15 dias para
la ejecucion de cada trabajo.

4. Se realiza la visita inspectiva en terreno para determinar la tarea a ejecutar
dependiendo de la realidad observada en terreno.

5. Definir si la denuncia reclamada corresponde y si se ejecutara o no
dependiendo de la realidad observada en terreno.

5.1. Si la denuncia solicitada no corresponde o no puede ejecutarse, se detallara
en la OT la razon de esta, actualizandose posteriormente en Sistema CRM y
dejando la tarea cerrada y concluida.

5.2. Si por el contrario, el trabajo si cumple las normativas para su ejecucion se
procederd a determinar si este requiere un trabajo o s6lo asesoria.

5.2.1. En caso de ser asesoria la recomendada por el funcionario encargado,
se procedera a llevar a cabo esta y completar la OT solicitando la firma
del usuario solicitante, se actualiza el CRM y se da por concluida la
actividad.

5.2.2. En caso contrario, de ser requerida la ejecucion del trabajo, se
procederd a determinar su ejecucion inmediata o programada.

5.22.1. Siel trabajo puede ejecutarse inmediatamente se realizara en el
mismo momento de la visita en terreno. Se actualiza OT y cierra
tarea en CRM.

5.2.2.2. Si el trabajo no puede ser ejecutado en el mismo momento, se
realizara una nueva planificacion de ejecucion para otro dia.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Formulario solicitudes trabajos de Unidad de Zoonosis

w&“‘“

TALCAS

SOLICITUD UNIDAD DE ZOONOSIS

pmxnzmm

MWD

NOMBRE

RUT

DIRECCION
FONG CONTACTO
FECHA

DESCRIPCION:

on[ | murcrELAGoS ||

omes [ ]
DATOS PERSONALES

NOTA: Pamevaluarydarsohm&:asupmbbma se dirigird a su domicilio un Equipo de la Unidad

FIRMA SOLICITANTE

de Zoonosis, dentro de 15 dias hébiles aprox.
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INTRODUCCION

El objetivo de este Manual es definir la forma en comuin que la Ilustre
Municipalidad de Talca, a través de la Direccion de Obras Municipales y la
Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato, coordinaran el proceso de
incorporacion de nuevas unidades habitacionales emplazadas dentro de los
actuales limites aprobados en el nuevo plano regulador que hoy rige para la
comuna de Talca.

Este manual se refiere a todos los procedimientos relativos a la
incorporacién de nuevas construcciones, viviendas, centros comerciales mayores o
menores, centros residenciales y no residenciales, e instituciones de todas indoles
que se construiran en el futuro dentro de la comuna de Talca.

Segun la finalidad de su construccion y su uso, todos seran futuros
generadores de RSD en cantidades regulares o relativas, por lo que se hace
necesario un manual relacionado al desarrollo de las funciones que deberéa operar
entre el Municipio y las empresas prestadoras de Servicios de Recoleccion.

Este Manual sera conocido y aplicado por todos los funcionarios de la I.
Municipalidad de Talca, transformandose en una herramienta de caracter
obligatorio para futuras contrataciones de este tipo.
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OBJETIVOS

e Unificar criterios y elementos administrativos que permitan la
realizacion del proceso de recepcion de nuevas construcciones al
mejoramiento de estandares en el proceso de recoleccién de RSD.

e Establecer las actividades necesarias y los cargos relacionados a cada
actividad que permita la recepcion definitiva de nuevas construcciones.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicado a los funcionarios del Departamento de
Gestion de Residuos Solidos, empresa de Recoleccion de RSD. Y profesionales de
Constructoras de Viviendas de la ciudad de Talca.

NORMATIVA

El procedimiento de Recepcion de Nuevas Viviendas del Departamento de
Gestion de Residuos Solidos se fundamenta en las siguientes legalidades:

o Enel Titulo 1, articulo 3°, letra “f” de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades, sefiala: “Correspondera a las municipalidades, en el
ambito de su territorio, las siguientes funciones privativas: ... El aseo y ornato
de la comuna.”

o En el Titulo 1, articulo 25° letra “a” de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, se indica: “A la unidad encargada de la
funcion de aseo y ornato correspondera velar por: ...el aseo de las vias publicas,
parques, plazas, jardines y, en general, de los bienes nacionales de uso publico
existentes en la comuna;

o En el Titulo 1, articulo 25° letra “b” de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, se indica: “A la unidad encargada de la
funcion de aseo y ornato corresponderé velar por: El servicio de extraccion de
basura.

o En el Titulo 1, articulo 12°, parrafo 2 de la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, se indica: “A la unidad encargada de la
funcion de aseo y ornato correspondera velar por: El servicio de extraccion de
basura.
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propietarios de sitios eriazos o de inmuebles declarados ruinosos o insalubres
por la autoridad competente, deberan edificarlos dentro del plazo que se senale
en el decreto aprobatorio correspondiente.

o En el articulo 79, letra “c” del DFL N°458. Ley General de Urbanismo y
Construccion, establece: Correspondera a las Municipalidades desarrollar las
acciones necesarias para la rehabilitacion y saneamiento de las poblaciones
deterioradas o insalubres dentro de la comuna, en coordinacion con los planes
de esta misma naturaleza y planes habitacionales del Ministerio de la Vivienda
y Urbanismo

DEFINICIONES

Bien Nacional de Uso Publico: se refiera a espacio publico, cuyo uso corresponde a
todos los habitantes, como veredas, areas verdes, entre otros.

Certificado de Recepcion Definitiva: Documento emitido por la Direccién de
Obras, que sefnala la entrega al municipio y la empresa prestadora de una vivienda
construida por una inmobiliaria y la fecha en que ella sera parte de la Comuna.

Formato analégico: La forma de presentacién correspondiente es papel.

Formato digital: La forma de presentacion correspondiente es archivo
computarizado.

Informe de Reconocimiento de la construcciéon de nuevas Viviendas, con
Observaciones: Documento emitido por el ITS, después de la revision del estado,
(accesos, vias aéreas, espesores de los materiales que componen el estabilizado del
suelo, y cualquier otra observacion en el que se adviertan los elementos a corregir.

Plano de Recoleccion: Documento que indica el disefio y frecuencias que se ocupa
para sectorizar los diferentes cuadrantes en los que se realizara el retiro de sus
RSD.

Plano de Sistema de Barrido Manual y Mecénico: Documento que sefiala el disefio,
frecuencias y horarios en los que se aplica manutencién de barrido a las calles de la
comuna.

Registro de Recepcion (Habitacional): Documento emitido por el ITS, que revela el
estado de vias (terrestres y aéreas) y todo su entorno, complementando las
frecuencias, recorridos y horarios entre otras implicancias.
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GLOSARIO

Casa: es una edificacion construida para ser habitada por una persona o un grupo de
personas.

Centro Comercial: construcciones destinadas a complementar las funciones bésicas
de habitar producir y circular, de los habitantes de una ciudad.

Centro Residencial: emplazamiento de caracteristicas similares en su distribucion y
orden, cuya finalidad es la vida en grupo de personas.

Constructora: empresa encargada de realizar obras de urbanizacion.

Cuadrantes: Limites territoriales definidos por el Departamento de Gestiéon de
Residuos Sélidos.

DOM: Direccion de Obras Municipales.

ITS: Inspector Técnico del servicio, corresponde al funcionario municipal
encargado de la fiscalizacion de los contratos y el fiel cumplimiento de estos. Estos
contratos se mantienen con empresas externas en relacionadas a la manutencién
del Aseo de la comuna.

EITS: Encargado de la inspeccion técnica del Servicio
RSD: Residuos Solidos Domiciliarios.

Vivienda: Unidad habitacional destinada al abrigo y cobijar de las personas, cuya
construccion esta disefiada para ser perdurable en el tiempo.

ACTORES DEL PROCESO

Encargado de Depto. Gestion de Residuos Solidos.

ITS del sector urbano correspondiente.

Jefe de Operaciones (Empresa Recolectoras)

Encargado de obras de constructora.

Encargado designado por Direccién de Obras Municipales
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. La Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato solicitara a la Direcciéon de
Obras Municipales un listado de obras recepcionadas los primeros 10 dias
habiles de cada mes.

2. El EITS identifica y organiza el plan de frecuencias y horarios para las nuevas
viviendas, posterior a esto envia informacion de los nuevos sectores a realizar
el recorrido de los camiones recolectores a la Empresa Concesionaria a fin de
que esta incluya en su programa de recorrido los nuevos sectores. La solicitud
se lleva a cabo por medio de una Solicitud de Servicio de Recoleccion RSD
(Anexo N° 1) que incorpora ademas el Certificado de Recepcion Definitiva de
Edificacién emitido por la DOM (Anexo N° 2). Se registra esta actividad en el
Sistema CRM.

3. Una vez notificada la empresa, el EITS notifica al inspector a cargo del
cuadrante que corresponda dentro de la ciudad, esto con la finalidad de que
dicho inspector supervise la ejecucion del trabajo dentro de los plazos
esperados.

4. Si dichos cuadrantes no han sido cubiertos por la Empresa Concesionaria, este
debera notificar al EITS, para que genere una notificaciéon de incumplimiento a
la empresa en cuestion.

5. Una vez que la empresa ha comenzado a realizar el recorrido esperado, el ITS
del cuadrante correspondiente debera notificar al EITS informando que el
recorrido solicitado ha sido realizado, dicha notificacién sera enviada via correo
electronico (e-mail). El ITS responsable de lo anterior debera informar ademas a
la secretaria del departamento tal hecho, a fin de que se actualice la actividad
en el CRM y dar por completada la actividad.
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AL PROCESO DE RECOLECCION DE RSD

RESIDUOS SOLIDOS

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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ANEXOS
Anexo N2 1: Solicitud de Servicio de Recoleccion.
SO e
punto # % REPUBLICA DE CHILE
J PROVINGIA DE TALOA
TAL;C“&‘ meﬁymymm

Quien suscribe, Encargado de La Direccion de Medioambiente, Aseo ¥ Omnato, dependiente
de la 1. Municipalidad de Talca, solicita a la Empresa “Servicios Generales Mercurio”
incluir en el Servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos Domicifiarios al Conjunto

Habitacional Los Castafios 11, ubicado en Psje. 6 % SwrBy 6 “ SurCentre 33y M %
Oriente, en frecuencia diurna, los dias lunes, miércoles v viemes. Se anexa

documentacion.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud,,

CHRISTIAN ALFREDO RAMIREZ QUILODRAN
ENC. DIRECCION DE MEDIOCAMBIENTE, ASEC Y ORNATO

CARQ/RCB/pda
DISTRIBUCION

La indicada
Interesado
Archivo Dir. de Medicambiente, Aseo y Omato

Yalca, Abril 12 de 2013,
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Anexo N2 2: Certificado de Recepcion Definitiva de Edificacion.

CERTIF!CADO DE RECEPCION DEFINITIVA DE EDIF!CACION

I. MUNICIPALIDAD DE TALCA
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES N7 DECERTIFICADO
: 163
REGION : SEPTIMA. b RECHAT
27.06.2013
URBANO X RURAL :J i " ROLSIE
VASTOS!
A} Las atibuciones emanadas del At 24 de |a Ley Organica C de Municipa
B) Las disposicicnes de 13 Ley General de Urbanisma y Coastrucciones en espacial € At 144, su O CGenecal y el i ~
Pianficacion Termorial, b
©y Lasolicitad de Recepoion Definitiva de Edificacion debidaments Susucnta por 8 propistario ¢ o supenviser coeraspandients al expédiente
SROOM-528 N 9132 deleche 28.05.2013
D) Ladeclaracion del Revisor indspendients que sefiala que ia QObea se gjusta @A yacks aprobado. { cuand
E) €l isforme iavorable de Revisor Independiente N°. 38 defechs30.08.2011
F} Los antecedentss que comprenden el expediente  SPE 5144143 N° 36357 DE FECHA 31.08.2011

{o3 documentos exigides en el At 5.2.8. de la Ord General de Urbaristmo y Construcciones, segun detalle al reverso.
[ RESUELVO:. |
.- Olorgar certicado de Recepcion Definitiva oA ] PARGIAL
ée iz obra destinaca 3 28 VIVIENDAS CONDOMINIO PUERTA NORTE
uticada an caliwavenidaicaming:  CALLE 12 NORTE N® 570
Lote N* Parsels XX iocaidad cictes X
sector X urbano ¢ rurgl URBANO
de conformidad a 105 piancs y antzosdentes tmbradas por esta D.OM. que forman parte de! prasente cenificado, mencionados en 185 letras
Fy G delos VISTOS. :
2. Dejar constancia que &l provecto que se aprueba se acoge a las siguisntes disposiciones especiales:
DFL - 2, COPROPIEDAD INMOBILIARIA LEY 19.537
oswcmmemmoemonoemmmmaew Y 18837 SOSRE SOPAGPIEDA0 INMOBUARIA}
3.~ Que 2l presente permise se lerge 8n as autorizaciones iakes!

{ART. 12, AR, 122 ART. 173, AR 138 dm s Ly Guanenat ds Unenianso y Donsbuncionsa).

4.~ INDIVIDUALIZACION DE LOS | RESADO

NOWBRE © RAZON SOCIAL DEC PROBIETARIO .« o . o~ L RO A P
CONSTRUCTORA ALCANTARA LTDA. 76 743. 770-6
REBRESEN BANTE-LEGAL DEL PROBIETARIO: 77 TN e X RN s I SRR i - R
ROBERTO ALEJANDRO ALCANTARA CACERES 3 298 455-0
NOMBERE 0 RAZON SOCIAL de Empresa del SUPERVISOR (si:comesgiride) it 4 T U R
XX XX

OMBRE DEL SUPERVISCR RESPONSABLE. ™, Xige'$ { T T <2 3 s RO
XX XX
INOMBRE O RAZON SOCIAL dela Empresa del ARQUITECTO {sivomesponded - .= . © oo 4 A RUT
XX X
NOMBRE DEL ARQUITECTO'RESRONSABLE i X i o oo AR
ANDRES RODRIGUEZ RAVANAL N 18. 002 871 8
OVBRE D RAZON SOCIAL DEL REVISOR INDERENDIENTE .f Sicoresponae) 3 T REGIIROT -~ 1. CATEGORIA |

3587 MiNVU PRIMERA

lmoass;oxw_ COMPETENTE. » % A 3 ~ TRUT. C
SiL.VIA BRAVO PERUCCA ) [ 4.706.405-8

- FECHR - SUR TOTAL 873,
21.10.2011 | 2.716,00
: L vt e SOPBRRIGIE © -
XX X X | X
MODIFICACIONES MERORES (ART.5.2:8.0:C.U.C) ESRECIRICAR ) - - i e R N SR
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