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INTRODUCCION

Por medio del presente Manual de Procedimiento del Subsidio Discapacidad Mental, se busca
sistematizar el quehacer observado sobre el proceso de postulacion y otorgamiento de este
subsidio. En este manual, se determinaran las partes que intervienen en sus diferentes etapas, los
requisitos que debe cumplir el usuario para su postulacion, los procesos administrativos internos
que se deben llevar a cabo y la participacion de los diferentes organismos externos que intervienen
durante el proceso.

ORGANIZACION ELABORADO POR: REVISADO POR:

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA | KATYA ARAYA VASQUEZ CARMEN CECILIA MENDEZ C.

UNIDAD SISTEMA INTEGRADO INFORMACION SOCIAL: Departamento que tiene por objetivo
velar por la correcta aplicacion de la Ficha de Proteccién Social y los Subsidios Estatales
asociados.

ALCALDE (Rol): Maxima autoridad de la comuna y, en tal calidad, le corresponde la direccién y
administracion superior del municipio y la supervigilancia de su funcionamiento. Para ello debera
presentar, oportunamente y en forma fundada a la aprobacién del concejo, el plan comunal de
desarrollo, el presupuesto municipal, el plan regulador, las politicas de la unidad de servicios de
salud y educacion y demas incorporados a su gestion, y las politicas y normas generales sobre
licitaciones, adquisiciones, concesiones y permisos.

DIRECTOR DE DIDECO (Rol): Funcionario municipal que desempefia la funcién de director de
Dideco y cuya mision es asesorar al alcalde y al Concejo en la promocién del desarrollo
comunitario, dando satisfaccién a las necesidades de la comunidad en las materias de asistencia
social y cultural, salud publica, educacion y fomento productivo y asegurar su participacion en el
progreso econdémico, social y cultural de la Comuna.

SECRETARIA MUNICIPAL (Rol): Funcionario municipal encargado de la Secretaria Municipal.
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OBJETIVO

Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia de los tramites de la Unidad de Sistema Integrado de
Informacion Social, en lo referente al Subsidio a la Discapacidad Mental mediante la formalizacion
y estandarizacion de los métodos y procedimientos de trabajo.

ALCANCE

Aplica a todas las calificadoras de derecho de los diferentes Centros de Desarrollo Social
dependientes de la Direccién de Desarrollo Comunitario (Centro Colines, Centro Carlos Trupp,
Centro Norte y Centro Centro), ademas de todas las unidades del area social y de otras
direcciones de la Municipalidad que deseen conocer de los procedimientos administrativos y
legales que se debe ejecutar para el otorgamiento del Subsidio a la Discapacidad Mental.

NORMATIVA

LEY 18.600: Normativa del Ministerio de Hacienda promulgada el 30 de enero de 1987 que
establece normas sobre las personas con discapacidad mental.

LEY 19.735: Legislacion del Ministerio de Planificacion y Cooperacién publicada el 22 de junio de
2001 que modifica la Ley 18.600 estableciendo nuevas normas para los discapacitados mentales.

DEFINICIONES

Beneficio orientado a las personas con discapacidad mental menores de 18 afios de edad,
carentes de recursos, consistente en la entrega de un aporte mensual de 55.758 pesos para el afio
2012, reajustables anualmente en un 100 por ciento de la variacion experimentada por el IPC.

ORGANIZACION ELABORADO POR: REVISADO POR:
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DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso “Postulacién al Subsidio a la Discapacidad Mental” esta orientado a ir en beneficio de
las personas con discapacidad mental menores de 18 afios de edad, carentes de recursos y sin
Prevision Social. Consiste en la entrega de un aporte mensual de $ 55.758 para el afio 2012,
reajustables anualmente en un 100 por ciento de la variacion experimentada por el IPC, los que
son entregados por un periodo de tres afios con opcién de renovarse por periodos consecutivos
hasta que el beneficiario cumple la edad maxima establecida, que es de 17 afios 11 meses 29
dias. El proceso se inicia cuando el Usuario es atendido por una de las Calificadora de Derecho
(de ahora en adelante Funcionaria) del servicio. La Funcionaria informa al Usuario los requisitos
necesarios para postular al beneficio, ellos son:

Ficha de Proteccion Social con un puntaje igual o inferior a 8.500 puntos

Ingreso per capita igual o inferior a $ 67.933,5 (50% de la Pensién Minima)

Certificado de nacimiento del menor causante del beneficio

Carné de identidad del menor

Resolucion de Invalidez por el Decreto Ley 869 por el médico tratante del menor
perteneciente al Servicio de Salud

Carné de identidad del padre o madre

Certificado 22 del Sll de su Madre, Padre o Tutor

Certificado de Residencia emitido por la junta de vecinos

Antecedentes médicos, sicologicos, etc.

Declaracion jurada del Padre, Madre o Tutor que el menor vive a expensas de uno de
ellos

Resolucién judicial que asigna cuidado personal (en el caso de tutor)

YV YV VYV YV VYV

v

Luego, la Funcionaria emite un oficio dirigido al Compin adjuntando los documentos originales y
se le informa al Usuario que debera esperar la respuesta en un plazo maximo de 3 meses. Luego,
la Funcionaria ingresa al Libro de Compin el nombre del menor, fecha del oficio, fecha de
resolucion y cuando el subproceso esté concluido, indica si fue rechazada o aprobada la solicitud.

Cuando se cumple el plazo de respuesta, Compin envia el formulario (Resolucion) con los
antecedentes requeridos indicando la aprobacion o el rechazo. La Funcionaria informa al Usuario
mediante una citacion enviada a través en el vehiculo municipal de la unidad que debe concurrir a
las oficinas de la Municipalidad del Sector que le corresponde, indicandole el resultado de la
resolucién de Compin. Si es rechazada, existe la instancia de apelacion y el Usuario debe
nuevamente someterse a la evaluacion del organismo. Si es aceptada, el Usuario debe
presentarse en las oficinas municipales para ser registrado en la Plataforma Discapacidad Mental
del Ministerio de Desarrollo Social donde la Funcionaria ingresa el RUT de beneficiario y se
despliega la informacién asociada: Nombre, Sexo, Fecha de Nacimiento, Domicilio. Luego, con los
antecedentes que entrega el Usuario, la Funcionaria ingresa el Tipo de Pension, RUT del tutor (si
corresponde), Nombre Completo, N° de Resolucién (en el caso de tutor), Fecha de Resolucion (en
el caso de tutor), Causa Rol (en el caso de tutor) y Juzgado (en el caso de tutor). Una vez
completados los datos, la Funcionaria imprime el formulario para la firma del Usuario y adjunta la
documentacién.

ORGANIZACION ELABORADO POR: REVISADO POR:
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Entre el dia 23 y 26 de cada mes se realiza la Prelacién en la Plataforma Discapacidad Mental del
Ministerio Desarrollo Social, donde se registra el listado de los postulantes generado por el
sistema. Paralelamente, se envia via oficio con los originales de los formularios y la documentacion
correspondiente por cada caso a la Intendencia Regional del Maule, lo que se registra en el Libro
de Despacho, indicando nombre del menor, direccién, puntaje, fecha del puntaje, fecha de
despacho, fecha de resolucién y observaciones (si corresponde).

Entre el dia 10 y 15 del mes siguiente, la Intendencia Regional del Maule envia via oficio la
resolucion general, que aprueba a los usuarios que han sido beneficiados con el Subsidio a la
Discapacidad Mental y ademas adjunta la carta informando al usuario que ha sido aprobado su
beneficio. Este documento, es enviado con un vehiculo municipal a la direccién del postulante
aceptado informado del resultado.

El proceso termina cuando el Usuario acude a la Caja de Compensacioén los Héroes de la Plaza
de Pagos del IPS y cobra su subsidio.

ACTORES DEL PROCESO

Los actores, definidos, de este proceso son:

. Usuario (Rol)

. Encargada de Subsidio a la Discapacidad (Rol)

. Jefa de la Unidad Sistema Integrado Informacién Social (Rol)
. Unidad Sistema Integrado Informacioén Social (Entidad)

. Alcalde (Rol)

. Director de Dideco (Rol)

. Secretario Municipal (Rol)

0o N O oA W DN -

. Direccion de Desarrollo Comunitario (Entidad)
9. Ministerio Desarrollo Social (Entidad)

10. Instituto de Prevision Social (Entidad)

11. Compin (Entidad)

12. Caja de Compensacion los Heroes

13. Intendencia Regional del Maule

ORGANIZACION ELABORADO POR: REVISADO POR:
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ANEXOS

1.- Resolucion Invalidez Para D.L.869

RESOLUCION DE INVALIDEZ PARA D.L. 869 Long

USO EXCLUSIVO SERVICIOS DE SALUD CUANDO BE SOLICITO
PFENSION ASISTENCIAL DE INVALIDEY

La W X e Codigo Lﬂ.._]m } ; N B

Salicita & ins Servicios de Salud, que cortifiquen la invalidez yo adad lisioldgica de ia persona dentificada a sontinuacion
para optar a la pension dispussta an et O.L. N¥ 869,

L~ INFORMACION SOLICITANTE

o~

HEREERERER

NESMBAL COMPLE Y0 SOLGTIANTE 1 CEDULA MACHONAL D€ JOLITIDNS ]

J

g, pp—

TRONRAITIO 13 LR SALCS

il INFORMACION SALUD

=T~ |

CLMITN 1 FECA BECES COMPIN

v

-

TelSMGIAL AT D3 vir TIRATANT &

-

SETCHS

g USSR e—
W S 5 - .

VLR G AL L (TSRS IEY ~ CIURATIRN (S, L1 07 LiAria SO D10 DAGED DE DUEMAGE

fi.- CERTIFICACION E INVALIDEZ Y/O EDAD FISIOLOGICA MEDICO TRATANTE

Fechas Certificacitn

s MES A%
Ei Servicio de Salud de previa verificacidn de

jei selicitants mdividuadizado en este formulario certfica 1o sigulernte!

idad Fisioiogica [ 1] atos

2.~ iraaidide

CHagnostios

indique ia recuperabilidad del solicitanie {8t procede) y medios pam obtensda:

incapacidad: igual ¢ superior a 2/3 {ncapacidad menor a 2/3 no da derecha al benoticiv)
L NEMESE ME DIGAS INF ORMANTE, i R i

FIRAA Y TIMBRE MEDILO
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V- INFORME MEDICO EXAMINADOR DE LA COMISION O ESPECIALISTA

e,
| S—

HOMBRE MEDICO SSPECIALISTA FIRMA MEDICO ESPEQIALISTA

DICTAMEN DE LA COMISION DE INVALIDEZ

FECHA Colimzd=e)d

Do acuerdo con la informacion reumda y oxamenes practicados, pueden establscerse las siguientes comclusionss:

1. Diagnostica:

{La causal de invalides no s debe & un Accidente del Trabajo o Entermedad Profes

3. Conclusion: B 8rda)

{Indiviguaiizado en of anverse del presente lormulane)

REUNE {:} NO REUNE ! i s requisitos de Incapacidad que le permiten uptar a la Pensidn Asistencial
da invabdez, dispuesta por ef DL N® 863,

OBRSERVACIONES:

SECAETARA G

VB MEDRC

e 1065 (3 11 BRRG - B

ESTE DOCINIENTO NU ES VALIDD SI NG LLEVA EL TIMBRE DE AGUA DE LA COMIKION DE INVALIDEZ

ORGANIZACION ELABORADO POR: REVISADO POR:
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2.- Carta Envio COMPIN

REPUBLICA DE CHILE

PROVINCIA DE TALCA TALCA
Rerevere e

LMUNICIPFALIDAD DE TALCA

ORD.:
ANT.: NO HAY

MAT.. Adjunta antecedentas de
Postulantes a subsidio de
La Discapacidad Mental.

18 ABR. 2012

DE : ALCALDE | MUNICIPALIDAD DE TALCA
A : SR, PRESIDENTE COMPIN VIl REGION DEL MAULE
Adiurto, me permito enviar @ Ud An

postulantes 8 Subsicio de la Discapacidad Mental D L. BE8, los que deben s
ess COMPIN para su posterior aprobacion o rechazo

-

-~ SEBASTIAN ALONSO MUNOZ VALENZUELA
1. 20.565.038-0

Certificado de Nacimento

Fotocopia carmd de identidad
Foteoopia came de wentidad de tutar
Declaracién jurada

Centicade de residancia

Cerpficada movimiento N® 22

Saiuda atertamente a Ud

I UAN CASTRO PRIETO
e ALCALDE

—

-l
sepstmcom@ivia
DISTRIBUCION:
d La indicada
Archive Alcaldia
Archivo Unidad S48,

ORGANIZACION
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3.- Carta Respuesta COMPIN

CARTA N© 304

TALCA, 11 de Septiembre del 2012

DE : DR. OSWALDO LOPEZ SALVADOR
PRESIDENTE (S) COMPIN

A : SRA. CARMEN CECILIA MENDEZ CORVALAN

ASISTENTE SOCIAL -~ I. MUNICIPALIDAD DE TALCA

Junto con saludarie Adjunto remito a usted, Formulario de Resotucion de
Invalidez Ley 18.600 {D.L. 889) con sus antecadentes, correspondiente a las

siguientes persanas:

ICTAMEN

RECHAZADA

NOMBRE RUN
RAMIREZ ACEVEDO, HANS WILLIAMS 31734111278
OYARZUN GALDAMES, MATIAS E. IR TR
MUNGZ POO, ANDRES TGNACIO TTT1e650.822-9

APRQBADA

Le Saluda atentamente,

RN SPr >3
DR.OLS/MUN/€HA/vsc
DISTRIBUCION:
Asistente Social, 1. Municipalidad de Taica.~
Seccidn Discapacidad y Beneficios COMPIN Maule
Archive COMPIN

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUC ~ REGION DEL MAYLE,
Dos Orente 12360, Edifico Don Jenars 2° piso, TALCA  Fono: 071~ 712080
< GN DE A :

# A%
3 Norte 2y 3 Orlente N° %44 Toica fone $008408400
www seremissludmante ol

ORGANIZACION
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4.- Carta Citacion Usuario
PROVINGIA DE TALGA TALCAKLE

LMUNICIPALIDAD DE TALCA
DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO

Unidad Sist infor idn Social
TALCA, lunes 20 agosto de 2012
SENORA
DEISI CASTILLO HIDALGO

PADRE HURTADO 18 NORTE N° 953
PRESENTE

Por medio del presente, agradeceré a
Ud. concurrir antes del 23 de agosto a las oficinas de Direccién de Desarrollo Comunitario
ubicadas en 1 Oriente 3 NORTE N°1384 en horario de 8,30 a 13,30 Hrs. atencién de
publico, con nimero a fin de firmar formulario de postulaciéon al subsidio de ia
discapacidad mental de su hija BRIANKA VALDES CASTILLO, RUT 23.314.315-4, por

encontrarse aprobada su solicitud por COMPIN.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

CARMEN CECILIA MENDEZ &
ASISTENTE SOCIAL

CCMC/gpb
DISTRIBUCION:
Indicada
Encargada Subsidio Discapacidad Mental
« Archivo

ORGANIZACION

ELABORADO POR: REVISADO POR:

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA | KATYA ARAYA VASQUEZ CARMEN CECILIA MENDEZ C.




PROCESO VERSION
Manual de Procedimientos — Subsidio Discapacidad Mental 1.0
PROPIETARIO FECHA
Direccidn Desarrollo Comunitario — Unidad Sistema Integrado OCTUBRE 2012
Informacion Social

5.- Solicitud Postulacion Subsidio Discapacidad Mental
e et Mnngion e SO
Solicitud de Postulacion Subsidio Discapacidad Mental
# ’Am
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DECLARACION JURADA

e ARUIBS BRI RIaments

3 rvertal Cuents Con resitenaa contines on ¢ pals durans los O

enerdacion Se wa persons 0ot Sisvapacidad mental mecor 86 15 aBos de DUad Genians bR Rraments
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7.- Oficio Envio Postulantes a Intendencia Regién del Maule
k-
P VNCIA B TaL TALCAST

1. MUNICTIPALIDAD DE TALCA

ORD, ¢ 2 0 8 1‘
ANT, ¢ No hay
MAT.: Envia lo que indica
Talca, 27 ABO. 2012
DE ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE TALCA
A | SENOR INTENDENTE REGION DEL MAULE

Adjunto remito a Ud. despacho de Subsidio a la Discapacidad Mental de la
camuna, correspondiente al mes de Septiembrel det 2012.

i ?

p »Sé{“ﬁ% atentamente a Ud.,
R g™ R

S

2 B2 ;}‘g :

JCPI/éZﬁICﬁ&/Vra

Distribdcidn:

- indicada

~ Archivo Alcaldia

- Dideco

- Archivo Unidad S.1.8.
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8.- Resolucion de Otorgamiento del Beneficio de la Intendencia Regién del Maule
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9.- Carta Aviso al Beneficiario del Otorgamiento del Subsidio

5340
carTa No __ " 34

ANT. :

MAT. ¢ ©

D.L. 869 de 1975,

e

Tedi

TALCA,

DE : INTENDENTE REGION DEL MAULE

KAREN ALEJANDRA CASTRO YANEZ
COMUNA DE TALCA

A

fem A

Discapacidad Mental

i.- En atencidn a o sefalado en la materia, y teniendo presente la normativa
fegal que rige e programa de Subsidio para personas con Discapacidad Mental

menores de 18 afos de edad, tengo el agrado de comunicar

a Ud., que

mediante Resolucidn N° 584 de fecha 05/ Julio /2012 de esta Intendencia
Regional, le ha sido storgado el beneficio de Subsidio a la Discapacidad Mental

al cual se encontraba postulando.

2.~ Este beneficio cuyo monto mensual inicial asciende a la cantidad de

$ 55.758

{Cincuenta y cinco mil setecientos cncuenta y ocho pesos),

comenzard a pagarse a contar del mes siguiente a su otorgamiento.

3.~ Finalmente, se hace presente & Ud., que para la mantencidén del beneficio
otorgado, es necesario que informe a la Municipalidad donde efectud el trémite
de postulacidn, cualquier cambio de domicilio; ello, con el objeto de actualizar

oportunamente sus antecedentes.

Saluda atentaments a Ud.,

i

RODRIGO GALTLEA VIAL
INTENDENTE REGION DEL MAULE

~ Interessioda

- Gushinete Regionast

- Arghive Depto. Sociat Comunat {23
- Encargaca SDM Intendencia

~ Arohiyo Oficins de Partes
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