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DECRETO ALCALDICIO N° ] ' /

. 2016
TALCA 79 ABR. 20

VISTOS:

El Oficio (O) N° 123, de fecha 20 de Abril del 2016, de
Encargado Direccion de Medioambiente, Aseo y Ornato, el Oficio (O) N° 235, de fecha 18 de
Abril del 2016, de Abogado Direccidén Asesoria Juridica, y conforme a las facuitades que me
confiere la Ley 18.695, refundida. :

DECRETO:

Apruébese Manual de Procedimiento denominado
“Denuncias Normas Ambientales” que a continuacion se indica:

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO

DENUNCIAS NORMAS
AMBIENTALES

UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE MEDIOAMBIENTE ASEO Y ORNATO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA
MAYO 2013
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INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha incrementado la preocupacion de la ciudadania por las teméticas medio
ambientales, en especial en lo relacionado al derecho establecido en la constitucién de vivir en un medio
ambiente libre de contaminacion.

Para cautelar este derecho, los ciudadanos tienen la posibilidad de presentar denuncias a organismos
estatales por el incumplimiento de normas ambientales.

Sin embargo, la gran cantidad de normas e instituciones con competencia ambiental ha generado un
desconocimiento de los derechos existentes. Este hecho se evidencia en personas que no saben a qué

organismo se deben dirigir © simplemente no conocen la existencia de una norma que reguiarice su
problema.

Las municipalidades, al ser uno de los organismos locales mas cercanos a las personas, ademas con
atribuciones de recibir y derivar denuncias ambientales, pueden generar procesos de ventanilla Gnica con
respecto a denuncias ambientales de la ciudadania.

En el presente documento, se redacta un Manual de Procedimiento que busca acoger denuncias
ambientales de problemas ocurridos en la comuna y poner en conocimiento a los organismos
fiscalizadores para que estos puedan darles curso.

OBJETIVO

s Creacion de ventanilla tnica de denuncias ambientales ocurridas en la comuna.
GLOSARIO DE TERMINOS

CONTAMINACION: La presencia en el ambiente de sustancias, energias o combinacion de elios, en
concentraciones o concentraciones y permanencia superiores o inferiores segun corresponda, a las
establecidas en Ia legislacion vigente, de manera que puedan ser nocivos para la salud, seguridad o
bienestar humano, la vida animal o vegetal, o impidan el aprovechamiente normal de un ecosistema.

DENUNCIA: Documento en que se da noticia a la autoridad competente de la comisién de un delito o de una
falta.

DENUNCIANTE: Persona que realiza una denuncia.

MEDIO AMBIENTE LIBRE DE CONTAMINACION: aquél en el que los contaminantes se encuentran en
- concentraciones y periodos inferiores a- aquéllos susceptibles de constituir un riesgo a la saiud de las
personas, a la calidad de vida de la poblacién, a la preservacion de la naturaleza o a la conservacion del
patrimonio ambiental,

NORMAS AMBIENTALES: Normas que la sociedad chilena acuerda para proteger la salud de las personas
y el medio ambiente. Existen normas generales, de Calidad, primaria y secundaria y normas de Emision.

~ UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE: Unidad municipal encargada de proponer y ejecutar medidas tendientes a

materializar acciones y programas relacionados con medio ambiente, y aplicar l{as normas ambientales a
ejecutarse en la comuna que sean de su competencia.
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MARCO LEGAL

LEY 19.300: E! articulo 65 de la ley N° 19. 300 “Ley Sobre Bases Generales del Medio Ambiente”, i cual
sefiala “sin perjuicio de lo establecido en el inciso segundo del articulo §° de la ley No. 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, y en otras normas legales, las municipalidades recibiran las denuncias
que formulen los ciudadanos por incumplimiento de normas ambientales y ias pondran en conocimiento de la
Superintendencia del Medio Ambiente para que ésta les dé curso.y las pondran en conocimiento del
organismo fiscalizador competente para que éste les dé curso.”

LEY 20.417: Modifica el articulo 25 de la Ley 18.695 "Organica Constitucional de Municipalidades”, la cual
sefiala: “A la unidad encargada de la funcion de medio ambiente, aseo y ornato correspondera velar por.” ...
“&) Aplicar las normas ambientales a ejecutarse en la comuna que sean de su competencia”

LEY 19.880: Sobre Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la
administracion del estado.

ALCANCE

Aplica a la Unidad de Medio Ambiente como organismo coordinador; Oficina de Partes, Direccion de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato, Direccion de Obras, Departamento de Inspeccién Municipal y Oficina de Patentes
Municipales como unidades receptoras de denuncias, y las distintas unidades de fiscalizacion competentes
{municipal y gubernamental) para que les den curso a la denuncia.

ACTORES DEL PROCESO

Los actores, definidos, de este proceso son:

Denunciante

Oficina de Partes Municipalidad

Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Direccidén de Obras.

Departamento de Inspeccion Municipal

Oficina de Patentes Municipales

Unidad de Medio Ambiente

OIRS Organismo gubernamental fiscalizador competente
Organismo fiscalizador municipal competente

wooNSO RGN

FRECUENCIA

Qcasional

DESCRIPCION DEL PROCESO

12, El denunciante deberd llenar el formulario de denuncia y presentar firmado. Ademas, de ser posible
debera incluir ia mayor cantidad de antecedentes que disponga sobre {a infraccién a la normativa
ambiental.

2°  La unidad municipal receptora de la denuncia, enviard el formulario y antecedentes a la Unidad de
Medio Ambiente. Plazo 2 dias.
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32. La unidad de Medio Ambiente ingresa los antecedentes de la denuncia al expediente para
denuncias.

42, La unidad de Medio Ambiente selecciona la o las unidades fiscalizadoras competentes. Se envia
oficio poniendo en conocimiento la solicitud de fiscalizacidn y se solicita responder a denunciante el
trdmite dado a la denuncia con copia a la unidad de Medio Ambiente. Plazo 2 dias.

£l envio de antecedentes a organismos fiscalizadores gubernamentales, se ingresa a través de 1a
OIRS del servicio respectivo.

52. La unidad de Medio Ambiente informa al denunciante el tramite realizado, indicando la derivacion
de la denuncia a la o las unidades fiscalizadoras competentes.

Si la denuncia fue realizada directamente en Alcaldia, se remite respuesta a Alcalde. Plazo 2 dias.

62. En caso de no recibir respuesta del trdmite realizado en la unidad de medio ambiente por parte de
los organismos fiscalizadores gubernamentales, a 30 dias de recepcionada la denuncia en la OIRS
respectiva, se enviard oficio al denunciante sefialando el hecho e informando los pasos que puede
seguir.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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ANEXO 1:
Formulario de Denuncia
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ANEXO 2:
Solicitud de respuesta a tramite dado
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ANEXO 3:
Respuesta a Denunciante
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ANEXO 4:
Envio a Denunciante de documento
sin respuesta de organismo fiscalizador

BRI RN
AR D TRAES.
LR RAR DR TALGA,
GRS DR SR, AN SR

TALCK
DE
A 3 SR -

Metarie. o premere inlfomrms o e, que ks demecin amfents presemiads won fedhin
¥ derivals con fecha a a h=

Ul poede ingressr z o pigne well de b Oomisiln Defemsora Chelslers
Trammrenriy, wreanoic ool para wolicilier eespueslls o ks Sepuncis ingresads,

Sn oo perticuler, safuts aterbamerte a M,

ENCARGADO DEREDCION OF MEDIG ANBIENTE ASED ¥ DRNATD

sty UTOEEY e R Rnishamhe
Archbats Dipestidn da Medic AmREE, B0 ¥ TETRIT.

ETARIO MUNICIPAL o

ECP/YAY/cvt _ . : 7 B

DISTRIBUCION: o e :

- Archivo Alcaldia , ' Sy ,

irec. Medioambiente, Aseoy Orna z

- Depto. Juridico

- Secretarfa Municipal

- Of Transparencia
Depto. Control

26!04[2016




TALCA

liustre Municipaiidad
- 12 .

Alcaldia
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ANEXO 4:
Envio a Denunciante de documento
sin respuesta de organismo fiscalizador
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