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ACTA N° 44

ACTA SESION ORDINARIA CONCEJO COMUNA DE TALCA

En Talca a Martes 24 de Noviembre del 2020, siendo
las 09:15 horas, se inicia la Sesién Ordinaria del Concejo de Talca, presidida en un principio por el
sefior Sixto Gonzalez Soto, Concejal de la llustre Municipalidad de Talca, y posteriormente por el sefior
Juan Carlos Diaz Avendafio, Alcalde de la llustre Municipalidad de Talca, contando con la participacién
de los siguientes Concejales:

- SR. MANUEL YANEZ OLAVE

- SR.JULIO CHERIF PEREZ

- SR. HERNAN ASTABURUAGA INOSTROZA
- SR.VICTOR INZULZA ADASME

- SR. HERNANDO DURAN PALMA

- SR. JUAN CARLOS FIGUEROA URRUTIA

- SRA. VIVIANA VEGA CORTES

- SR. SANTIAGO ONATE CARDENAS

- SRTA. CLAUDIA ROSSI ROSSI

SR. YAMIL ALLENDE YABER
SECRETARIO MUNCIPAL

Los temas analizados en esta sesion fueron los siguientes:

1. Correspondencia: Tercer Informe Trimestral Transparencia Municipal.

2. Acuerdo para aprobar Programa Anual de Salud para el afio 2021.

3. Acuerdo para aprobar a través de Trato Directo la adquisicion e instalacion de Sistemas
Tecnolégicos Camaras Villa Dofia Consuelo, por un monto de $32.610.151.

4. Acuerdo para autorizar prorroga de Contrato “Convenio de Suministro de Mediaguas, incluido
su Transporte e Instalacién, para Asistencia Social y Emergencia, al oferente Giorgio Stefano
Ratto Andaur, RUT: 15.775.663-K.

5. Acuerdo para otorgar Comodato a la Corporacién Los Totales Talca, sala ubicada en
propiedad municipal, calle 3 Poniente y 12 % Sur A del Loteo Poblacién Independencia, Talca.

6. Acuerdo para aprobar asignar y adjudicar Caseta Sanitaria ubicada en calle 18 Norte N° 1142
de la Poblacién Padre Hurtado, a don Pablo Segundo Fuentes Gonzalez, RUT.: 8.304.049-1.

7. Acuerdo para complementar Decreto Alcaldicio N° 3624/2020, en el sentido de asignar y
adjudicar Caseta Sanitaria ubicada en calle 16 Norte N° 913 de la Poblacién José Miguel
Carrera, a dofia Luz Eliana Inzulza Ojeda, RUT.: 10.841.209-7.
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8. Acuerdo para autorizar uso de Bien Nacional de Uso Publico para instalacion de mesas y
sillas del local comercial ubicado en calle 1 Sur N° 1310 con esquina de calle 6 Oriente, de
esta ciudad.

9. Acuerdo para aprobar Convenio “Acompaifamiento a la Trayectoria — Programa
Eje/Municipal”, del Modelo de Intervencién de 24 meses para usuarios/as de 65 afios y mas
edad, asociado a Subsistema de Seguridades y Oportunidades, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

10. Acuerdo para aprobar Convenio “Modelo de Intervenciéon de 24 meses para usuarios/as de 65
afnos y mas edad”, Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor, Asociado a Subsistema de
Seguridad y Oportunidades, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

11. Acuerdo para complementar Comodato al Club Deportivo Aurora de Chile.

12. Incidentes.

SR. PRESIDENTE : En el nombre del Pueblo de Talca se abre la Sesion.

SR. SECRETARIO : Bien, el punto primero de esta Sesién Ordinaria de hoy
Martes 24 de Noviembre, en correspondencia esta el tercer informe trimestral de Transparencia
Municipal, el que ya fue entregado a los sefiores concejales.

SR. SECRETARIO . En el punto segundo estd el acuerdo para aprobar el
Programa Anual de Salud para el afio 2021.

SRA. CAROL ZUNIGA : Expone lo siguiente.
DIRECTORA COMUNAL DE SALUD

PROGRAMA COMUNAL DE SALUD
2021

DIRECCION COMUNAL DE SALUD
NOVIEMBRE 2020
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ANTECEDENTES ﬂ:@ Talc
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* Estatuto de atencidn primaria de salud en su Articulo 58:

“Las entidades administradoras de salud municipal formularan anualmente un
proyecto de programa de salud municipal. Este proyecto deberd enmarcarse dentro
de las normas técnicas del Ministerio de Salud”

“El Alcalde remitira el programa anual, aprobado de acuerdo con el articulo 58, letra
a), de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, al Servicio de
Salud respectivo, a mas tardar, el 30 de noviembre del afo anterior al de su
aplicacion”.

ANTECEDENTES (S Talca

lustre Municipalidad

e Mision

*  “Proporcionar a las personas, familias y
comunidad una salud integral a lo largo de las
etapas del ciclo vital individual y familiar, a
través de equipos de salud de cabecera,
multidisciplinarioscon experticia técnica, que
otorguen un trato digno y humano,
potenciando el trabajo comunitario, en red, y
fomentando la  docencia en  nuestros

establecimientos en el marco del Modelo de

Salud Familiar”

lustre Muricipalidad

ANTECEDENTES @ Talca
e Visidn:

e “Ser una Comuna Saludable, donde
las personas y sus familias obtengan
una atencion con un enfoque
biopsicosocial, integrando a todos
los actores sociales en el cuidado de
la salud, contribuyendo a mejorar la

calidad de Vida de sus habitantes”
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SITUACION COMUNAL

Grdfico 1: Piramide Poblacional comuna de Talca aiio 2021.
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SITUACION COMUNAL

Tabla 1: Tasa de Natalidad, Comuna de Talca, Region del Maule 2017.

Territorio Natalidad

Comuna 2.669 11,3
12.632 12,1
219.186 12,5

Tasas por 1.000 habitantes nacidos vivos corregidos

Fuente: Anuario Estadistico Servicio de Salud del Maule, 2018, datos DEIS 2017.

Tabla 2: Tasa de Crecimiento Poblacional Estimado INE, 20E2020.
Comuna de Talca.
I T
I

2017 2018 2019 2020 2021

% Periodo
Poblacién comunal 230.644 232.672 234717  236.724 238.343 [Wliib&1ipk

Tasa de crecimiento anual

Variacién

comunal (%]

Tasa de creci to anual
1,18 1,20 1,20 1,16 0,98 572

regién del Maule (%)
Fuente ElaboraciéiPropiasegiinbasededatosINE-CENS02017 INE proyecciondepoblacio? 002203 5
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Tabla 3: Poblacion asegurada en el Fondo Nacional de Salud por tramo de ingreso,
en Chile, Region del Maule y Comuna de Talca diciembre 2018.

| conua | gegion |
N° % N° % N° %

42.751 21,6 225.397 24,9 3.398.467 23,9
76.051 38,3 351.963 38,9 5.015.793 35,2

33.726 17,0 141.972 15,7 2.296.457 16,1
45.928 23,1 185.763 20,5 3.531.938 24,8 ! Onasa
198.456 100 905.095 100 14.242.655 100

Fuente: Boletin estadistico 2017018, Fonasa.

Tramo de ingreso
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CENTROS DE SALUD

Tabla 5: Antecedentes generales centros de salud dependientes del Departamento
Comunal de Salud de Talca.

' Talca

Hustre Muricipalidad

Establecimiento Poblacion asignada(Agosto 2020) Numero de funcionarios
CESFAM Villa Magisterio 19.439 96
CESFAM Las Américas 26.269 139
CESFAM F. Gonzdlez 12.654 71
CESFAM La Florida 46.145 166
CESFAM Carlos Trupp W. 37.510 161
CESFAM J. D. Astaburuaga 37.612 154
CESFAM Dr. Julio Contardo U. 27.141 130
Posta Mercedes 6.054 38
CECOSE Brilla El Sol 599 18
CECOSF Nuevo Horizonte 1.275 19
CECOSF Carlos Trupp 53 18

Fuente: Elaboracion propia, aiio 2020.

PLAN DE ACCION 2020 @

Alta prevalencia de
Malnutricién por Exceso en

poblacién menor de 6 afios

Aumentar la lactancia
materna exclusiva en nifios y
nifias hasta el 6 ° mes de vida.
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Problema priorizado

Objetivos

Meta a junio 2020

Actividades

Alta prevalencia de Malnutricién
por Exceso en poblacién menor de
6 afios

Promover la adquisiciéon de habitos
de alimentacion saludables y
actividad fisica a temprana edad

Consulta nutricional al 5to mes de
vida, con refuerzo en la lactancia
materna exclusiva y educacion en
alimentacion segun guia de
alimentacidn vigente

Baja cobertura de poblacidn bajo
control con Demencia

Aumentar la coberturadela
poblacién mayor de 65 afios con
Alzheimer y otras demencias

Duplicar la poblacién bajo control

-Establecer protocolo de pesquisa
de Demencia en poblaciéon mayor
de 65 afios

-Establecer protocolo de atencién
de Adultos Mayores con Demencia
(VGl)

-Presentacion de casos en
Consultoria Geridtrica

Alta prevalencia de adultos
mayores con Multimorbilidad

Otorgar atencidn integral a
personas de 65 afios y mas con
Multimorbilidad

90% de los establecimientos con
implementacion de atencidon
integral a Adultos Mayores con
multimorbilidad

-Conocer nimero de pacientes
mayores de 65 afios con
multimorbilidad.

-ldentificar necesidad de RRHH
necesarios para la actividad.

-Definir cobertura de atencion.
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COVID- 19 y Atenci6n Primaria {3 Talca
de Salud Talca

DANO EN SALUD EN CONTEXTO
COVID-19

Tabla 4: Casos Confirmados por PCR, al 11 de noviembre 2020, Comuna de
Talca.

o e
! @ ' Talca
lhustre Mumicipalidad

Casos
Recuperados

Tasa Inc. Acumulada | Casos Activos
(PCR+/ 100.000

habitantes)

Casos
Confirmados
PCR+
Acum. 11.NOV

Poblacion

236724

Fuente: Datos al 11 de noviembre 2020, informes de Laboratorio Sistema Publico Servicio de Salud Maule
Poblacién extraida de Informe Epidemiolégico Nacional

P

DANO EN SALUD EN CONTEXTO (& Talca

COVID-19

Tabla 5: Numero de eximenes RT -PCR por sospecha y por BAC entre marzo y octubre.
Departamento de Salud comuna de Talca, 2020

TOTAL Por Sospecha Por BAC

i ey N° Acumuladg N° Acumulado N° Acumulado

Marzo 37 37 37 37 0 0

Abril 447 484 447 484 0 0

Mayo 787 1.271 787 1.271 0 0

Junio 1.420 2.691 1.420 2.691 0 0

Julio 1.932 4.623 1.547 4.238 385 385
Agosto 3.744 8.367 1.847 6.085 1.897 2.282

Septiembrd 5.914 14.281 2.940 9.025 2.974 5.256

Octubre | 6.282 20.563 1.855 10.880 4.427 9.683

Fuente: Informe Epidemiologico Enfermedad Por Sars -Cov-2 en la Comuna de Talca, Mesa COVID. Direccion comunal de Salud de Talca.




TALCA

llustre Municipalidad

DANO EN SALUD EN CONTEXTO (& Talca
COVID- 19

Tabla 6: Total de casos COVID por grupo etario, comuna de Talca afio 2020.

Rango | <al5 | 15a<40( 40a64 | 65ymas Total
Etario general

Numero 2013 1541 4388

Casos

Fuente: Datos al 11 de noviembre 2020, informes de Laboratorio Sistema Publico Servicio de Salud Maule

DANO EN SALUD EN CONTEXTO @

COVI D 1 9 Irm(maMw:clum»dm
-
Mortalidad por COVID-19 Total, ajustada por edad y sexo, segiin regién de Fallecidos confirmados Covid -19, U07.1
residencia. Ambos Sexos. Inscritosen el RegistroCivil, Abril aNoviembre2020,Region
del Maule

Metropolitana de Santiagd NN 07,78 1, | A

De Magallanesyy la Antartic*_ 69,03 LINARES  s—— 50
De Tarapaca | D < 0> SAN JAVIER s | 13
De Aricay Parinac?tal_ 65,56 CAU’gL(J)ELII\’j\‘é —10 16
pais | N o2+ TENQ mmm 9
Del Libertador B.O'Higgins{_ 43,63 CUREPTO mmmm 9
De Valaparaiso | | [  NUOTD 23,34 PARRAL mmm g
Del Maule |_ 30,59 CONSTITUCION = 4
De Atacama |_ 27,50 %N CLEMENTE =" 3
De Coquimb S LICANTEN = 3
e Coquimbo | [ 25,39 E ROCIARO = 2
Del BioBio |- 24,77 O PELARCO = 2
De Nuble | 20,30 LONGAVI 8 2
De la Araucana | [ 20,21 YERBAS BUENAS 1 1
De los Lagos |- 17,81 VILLI;AO/:/II_ES:E f 1
. L~ 'l
D .C
e Aisen del Gral. C. Ibafiez del Camp_ 9,06 RAUCO I 1
De los Rios |-8,81 PENCAHUE 1 1 b . ')
Fuente: Registro Civil
Ignorada | 0,00 PELLUHUE ® 2
L . o L . HUALARE = 2 * Comuna declarada al momento de registrar el
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Ciencias, afio 2020 COLBUN 1 1 Jfallecimiento en Registro Civi.

PLAN DE ACCION COVID-19 {{j Talea

Gestion Local y
conformacion de Comité
COVID-19 locales

Reorganizacién de

Infraestructura y RRHH

¢ Planificacién adaptada ¢ TRIAGE en acceso a los ¢ Call Center

a la realidad local de los centros de Salud e Tele asistencia

centros de Salud. * Segregacion en accesos, e Tele consulta
e Director / salas de espera y otros

Epidemiologia/ MAIS/ espacios.

Jefes Sector/ 1AAS/ * Trabajo no Presencial

Emergenciasy

desastres
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PLAN DE ACCION COVID-19 {& Talca

. ey Reforzamiento de Reconversion de
Clinicas Moviles . T :
atenciones Domiciliarias Atenciones
e Clinica de atencién ¢ Control criticos ¢ Atenciones a distancia
Mixta e Atenciones o segun programas
e Farmacia Movil procedimientos
e Vacunatorio Movil impostergables

¢ Sospecha o
confirmado COVID-19

¢ Dependencia Severa

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO (&) Talea

* Aplicacidonde un instrumento de levantamiento de informacién—> Telefénico, Online,
Atenciones presenciales

Centro de salud Néimero de Porcentaje mm
participantes
0, 0,
CESFAM Carlos Trupp 439 21,1% 23,4% 76,6%
CESFAM Faustino Gonzdlez 100 4,8% 2 A
RangoEtareo | Porcentaje

CESFAM José Dionisio Astaburuaga 212 10,2%

CESFAM Julio Contardo 229 11,1% 0-15 afios 0,2%

CESFAM La Florida 341 16,4%

16-29 afios  20,8%
30—-49 anos  40,6%

- o 0,
Posta Mercedes 195 9,4% 50-64 afios 20,2%
100% 65 afios ynds 18,2%

CESFAM Las Américas 406 19,5%
CESFAM Magisterio 156 7,5%

Total de encuestados 2.078
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO &
RESULTADOS

Principales Problemas de Salud segtin
percepcién de usuarios

Principales conductas de riesgo percibidas por los
usuarios encuestados por centro de salud

o o T Enfermedades Ci 3 1339 64.4%
alta de Ejerci , 4%
B o EENE Enfermedades 935 44.9%
envejecimiento
Consumo perjudicial 683 32,8% :
(]

Malos h: 27,3%
P— Problemas de Salu 519 24.9%
Mental

' Talca
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PLAN DE ACCION 2021

GESTION INTERNA
GESTION EXTERNA

CALIDAD

Talca

lustre Municipalidad

PLAN DE ACCION 2021 @

Problema Priorizado Objetivos Meta a junio de 2021 Actividades

Baja cobertura de poblacién bajo Aumentar la cobertura de la Duplicar la poblacién bajo Derivacion precoz a equipo de

control con Demencia poblacién mayor de 65 afios control salud mental ante la sospecha en
con Alzheimer y otras la atencion clinica de cualquier
demencias profesional.

Establecer protocolo deingreso a
programa de salud mental ante
sospecha.

Interconsulta a geriatria por
plataforma Hospital Digital ante
duda diagnostica o escasa
respuesta a tratamiento

Multimorbilidad en personas Otorgar atencion integral en Implementacion de Estratificar los usuarios segun el
mayores personas de 65 afios y mds con | multimorbilidad en todos los riesgo por patologia y numero de
multimorbilidad establecimientos de salud patologias
dependientes de direccion - e
e Definir protocolo para la atencién
Falencias en la coordinacién delared |Realizar una coordinacién de |Mejora en un 50% de los nudos | Reuniones con distintos
asistencial lared oportuna para mejorar  |criticos detectados en la participantes de la red para
laresolucion de problematicas |coordinacion de la red resolver nudos detectados,
delared estableciendo acuerdos mutuos y

ﬁrotocolos de accidn.
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PLAN DE ACCION 2021

exceso

Malnutricién por

atencién de
usuarios con

exceso

lineamientos en la

malnutricién por

Problema Priorizado Objetivos Meta a junio de Actividades
2021
Alta prevalencia de Establecer Disminucion de Establecer protocolo

prevalencia de
malnutricion por
exceso

de atencidén de
malnutricion por
exceso queintegre
perfil psicolégico

Aumento de las

patologias de la esfera
de Salud Mental

Aumentar la
pesquisay
coberturade

Mental

patologias de Salud

Aumentar en un
25% la poblacion
bajo control

Aumentar 25% horas
semanales para
ingreso de Salud
mental con

multiprofesionales

% Talca

lustre Muricipalidad

PLAN DE ACCION 2021 @&

/
/

Estrategia de
atencion remota
de usuarios

e Telemedicina

e Contacto
Telefdnico

e Teleasistencia

\
\
\
\

Actuacion
frentea
Agresiones al
Personal de
Atencion
Primaria de
Salud

r

Estrategia
medio
ambiental

T~

Estrategia
unidad de
informatica

Intranet

Trabajo en red
con SSM

Estadisticas en
formato

electronico

Talca

lustre Municipalidad

Estrategia
Gestion
Integral del
Riesgo de
Desastres en
Salud

/
/
/
/

Estrategia de
Asesoria Juridica

\
\
\
\

Incorporacion
Cesfam
Bicentenario

Utilizacion
Clinicas Moviles
al servicio de
usuarios con

dificultades de
acceso

T~

Salud en todos
los sectores

/

: ' Talca

Hustre Mumicipalidad

Programa de
Capacitacion:

Salud mental
Salud familiar
Desastres

Atencion
Remota

10



11

llustre Municipalidad

DOTACION

Tabla 4: Dotacion Departamento de Salud aiio 2021.

' Talca

lustre Municipalidad

Propuesta de dotacion afio Propuesta de dotacion afio
=3 . . =
g Profesiéon/Actividad 2021 g Profesiéon/Actividad 2021
N° de cargos| N°Horas N° de cargos| N° Horas
|Bioguimico - c Abogado 2 88
" Dentista 60 259 Administrador Publico 3 132
[Médico 80 3520 Arquitecto 1 44
Quimico-Farmacéutico 14 616 Contador Auditor 10 440
Asistente Social 37 1628 Educadora de Parvulo 5 154
Enfermera 90 3960 Ing. Civil Industrial 2 88
i 2 88
IKinesidlogo 46 2024 B |ing. Comerdial
2 88
Matrona 52 2255
3 132
B icionista 41 1782
INutricionist 1 a4
icologo 39 1672
[Psicoloac 2 88
Fonoaudidlogo 6 132
Ingeniero Constructor 1 44
[fecnologo Médico 12 484 5 a8
[TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 44

DOTACION

' Talca

lustre Municipalidad

= o . Propuesta de dotacion afio 2021 CAT Profesion/ Actividad Dotacién propuesta afio
3 Profesion/Actividad 0 R 2021
N° de cargos N° Horas
. N° cargos N° horas
Socidlogo
B Otros Profesionales Administracion 4 176 e
[0 p [|Auwiliar Paramédico 18 792
Poddloga 1 44
TENS (enfermeria) 274 12.056 E_| Administrativos de Salud 84 3.696
TANS (administracion) 76 3344 LA RS 67 2.948
N " F Nochero 18 792
Asistente de Arquitectura 1 44 Conductor 34 1.496
Laboratorista Dental 2 88
Téc. De Nivel Sup. 0 Cargos directivos
Téc. De Nivel Sup. En Construccion 1 44 DIRECCION CESFAM Las Américas 1 44
Téc. De Nivel Sup. En Educ. Espedial 1 44 DIRECCION CESFAM Dr. José Dionisio - .
c |Téc.DeNi E dtica 4 176 Astaburuaga
Téc. De Nivel Sup. En Odontologia 18 792 DIRECCION CESFAM Faustino Gonzalez 1 44
Téc. De Nivel Sup, En Podolégica 3 176 | DIRECCION CESFAM Carlos Trupp Wanner 1 44
Téc. De Nivel Sup. En Prep, Fisico 1 A4 DIRECCION CESFAM Dr. Julio Contardo . .’
Te,c. De vael Sup. En Prev. De Rl%sgps 0 0 Urzda
ec. De Nivel Sup, En Programacion 3 132 DIRECCION CESFAM La Florida 1 24
Téc. De Nivel Sup. En Secretariado 15 660 | DIRECCION CESFAM Villa Magisterio 1 44
[Eied “S""N_ - — - ‘ illa Bi io 7 44
” " P : Z6 | DIRECCION Posta Salud Rural Mercedes 1 44
. = | Director Departamento de Salud Municipal i 44

Crecimiento Horas 2020/2021

N° cargos Horas Variacion %

Contratadas
2020 1069 47047
2021 1158 50523 3476 7,5 Horas clinicas
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El modelo de Salud Familiar nos invita constantemente a valorar al ser humano en su contexto,
momento y dimensiones. La continuidad de la atencion, la integralidad y la atencion centrada en el
usuario se conforman en ejes de trabajo que resultan complejos de articular en medio de una
situacion social convulsionada y de pandemia de Coronavirus que nos ha cruzado como pais y como
grupo humano. El sector salud durante este aiio 2020 ha sido tensionado en variadas oportunidades
y por varios flancos, sin embargo lejos de generar desmedro, esto se ha convertido en una
oportunidad de mejora para redactar el Plan de Salud que se ha puesto a vuestra disposicion, ya que
esta basado en una aproximacion a la realidad que se percibe considerando los antecedentes
expuestos y adaptando los recursos existentes a través de estrategias sostenibles de desarrollo del

trabajo comunitario, de promocion, prevencion y curativas que deseamos imprimirle a la salud de

nuestra poblacion de Talca durante el aiio 2021.

EQUIPO DCS
Ilustre Municipalidad de Talca

Talca

llustre Municipalidad
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SRA. CAROL ZUNIGA . Buenos dias a todos ustedes, sefiores concejales, sefior
alcalde, sefior secretario municipal, administrador, equipo de salud y al resto de los participantes. El dia
de hoy dando cumplimiento a los requerimientos normativos legales de la aprobacién del Plan de Salud
Comunal. Les voy a presentar nuestro programa para el 2021, entendiendo que hace una semana atras
se les hizo llegar a los sefiores concejales y a la municipalidad una copia del Plan de Salud Digital a
través de los correos electrénicos y luego en papel. En esta oportunidad tengo que mencionar que, Si
bien es cierto, estamos en un contexto bien especial y que a razon de lo que se nos solicit6 a través del
servicio que aprovecho de comentarles. Se nos indicd que no era necesario hacer un Plan de Salud
2021 como se hacia regularmente sino que bastaba con actualizar algunas cifras y en esa légica
nosotros podriamos presentarlo al Servicio de Salud. Pero nos parecio la verdad que no era adecuado.
Independiente de que tuviéramos la condicibn de pandemia. Creemos como equipo que era
absolutamente necesario y mucho mas que en otras instancias el poder generar un diagndstico que nos
permitiera saber al menos cuales son las condiciones de nuestra poblaciéon hoy en dia, y a razén de lo
mismo, cOmMo nos vamos a proyectar para el 2021. Por lo tanto, nosotros lo hicimos de todas formas el
plan de salud comunal regular y tuvimos que echar a andar algunas herramientas y algunas estrategias
como para poder subsanar la situacién que no nos permitia las reuniones y respetando, por supuesto, el
contexto sociocultural que sin duda hace referencia al recoger la informacion necesaria para
eventualmente tomar decisiones. Entonces, en esa ldgica, a continuacion, les voy a presentar el
producto de este trabajo como equipo acé en la Direccion Comunal y enmarcado por supuesto en el
Pladeco.

Es conocido por ustedes que es una necesidad normativa el
hacer esta presentacién y que este Plan de Salud viene a ser la guia para el funcionamiento de nuestro
sistema de salud local para el afio 2021 y por lo tanto requerimos que este sea aprobado para poder
presentarlo al Servicio de Salud antes del 30 de noviembre, partir comentandole muy probablemente
ustedes ya han visto esto muchas veces, pero a nosotros nos parece muy relevante que la frase que
ustedes observan ahi sea de conocimiento popular.

Nosotros queremos que se entienda que nosotros pretendemos
proporcionar a la comunidad una salud integral y que sea a lo largo del ciclo vital y lo que implica echar
andar recursos a través de equipos de cabecera, multidisciplinario con experticia técnica, pero por sobre
todo que se entreguen en un marco de trato digno y humano. Y para eso nosotros utilizamos como
herramienta el trabajo comunitario y en red. Esa es nuestra mision. Y por supuesto, lo que queremos
llegar a ser en el futuro es que Talca sea una comuna saludable y efectivamente las personas y las
familias obtengan una atencién en términos de salud, pero con un enfoque biopsicosocial, eso es mucho
mas que hablar de salud en términos clinicos. Y eso es una mirada que debemos compartir, ojala todos
quienes trabajemos no sélo en salud, sino en general, en el servicio publico, hay conferencias
internacionales que nos invitan a introducir a salud en todas las politicas, que nos invitan también a que
la atencion primaria que es el pilar de la salud, esté imbricada con el resto de los actores sociales en el
entorno. Por lo tanto, nosotros queremos llegar a ser esta comuna saludable, en base a estos elementos.

Un poco de mirada de lo que tenemos hoy en dia, de como nos
distribuimos o también probablemente ya lo manejan muy bien, pero creo que aqui hay algunos
elementos que son interesantes de conocer porque en base a ello eventualmente se puedan tomar las
mejores decisiones para ver el enfoque de salud 2021. En esa ldgica resulta muy interesante observar
gue cerca del 20 por ciento de nuestra poblacién es una poblacién mayor, comillas, y dentro y cercano
ademas para equilibrar esta piramide, cosa que significa que eventualmente el crecimiento va hacer muy
lento, los menores de 15 afios son del orden del 18 por ciento. Esa es la salvedad, porque es muy
interesante que todos conozcamos la diferencia que hay entre las personas mayores en el corte de 60 y
mas afios o en el corte de 65. Porque uno puede observar en algunos datos estadisticos que el corte de
60 afios se observa para algunos beneficios o0 para una situacién y el corte de 65 para otra.
Probablemente ustedes ya manejan esto, pero es interesante recordar que eso guarda relacién con las
caracteristicas de un pais desarrollado o en vias de desarrollo. Por lo tanto, todo lo que tiene que ver con
la vulnerabilidad y que puede eventualmente ser un factor de riesgo, se utiliza el corte de 60 afios y mas
para denominar a las personas mayores y lo que tiene que ver con la calidad de vida en general, lo que
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no representa un riesgo en términos de vulnerabilidad se utilizan el corte de personas de 65 y mas afios.
Por lo tanto, conviene mencionar que en este caso pensando en los factores de riesgo y en términos de
salud y determinantes sociales. Utilizamos el corte de 60 y mas afios en salud en general.

Natalidad. Aqui tengo que decir que no sé como se va a
comportar en el futuro porque no sabemos todavia cual va a ser el efecto de la salud en muchos
aspectos. Y es muy probable, y esto es, si bien es cierto, una apreciacion, es muy probable que
tengamos un aumento en la natalidad para el afio 2021 por lo tanto eventualmente podria cambiar. Sin
embargo, hoy en dia nos movemos en rango que estan del orden de un punto porcentual bajo de lo que
es a nivel nacional. Y si le sumamos a la cantidad de personas mayores que tenemos asociado, por
supuesto que esto puede generar este estancamiento en términos del crecimiento de la poblacion.

Llevandolo a salud, que es lo que lo que nos compete en esta
reunién, es interesante mencionar que nosotros tenemos hoy dia una poblacion total en Talca, alrededor
238 mil personas, de las cuales el 90 por ciento esta hoy dia, en nimeros, en términos numéricos
inscritos en Fonasa y nosotros tenemos inscritos al 2020, 211 mil per capitados, 211 mil personas,
ustedes saben que el per capita es que lo que finalmente da el mayor financiamiento para efectos de
generar las prestaciones de salud. Por lo tanto, para nosotros es muy relevante el conocer cuales son
nuestros per capita y cémo nosotros trabajamos eso. También es conocido que hay un grupo de
personas que se atienden desde otras comunas que podrian abultar eventualmente este porcentaje
basicamente de los que estan en el limite de Maule. Por lo tanto, este 90 por ciento de las personas son
las que al final nosotros tenemos como parte de nuestra poblacion, a las que atendemos.

Los Centros de Salud ya conocidos por ustedes tienen una
poblacién asignada que es la que esta siendo evidenciada. Ustedes saben todos los afios lo que
hacemos es filtrar o limpiar o depurar de alguna manera los inscritos en base a los validados, pero no
significa que necesariamente dejemos de atender a otras personas. Sin embargo, esto es lo que para
nosotros cuenta eventualmente para efectos de informar a la poblacion y el per capita y lo que
mostramos a continuacion es el nimero de funcionarios que esté asociado a esta poblacion asignada. Si
bien es cierto, el nimero de funcionarios en si mismo es un niamero que si no tiene el contexto, no tiene
una posibilidad de ser interpretado en forma correcta. También uno puede observar una cierta tendencia
en cuanto a proporcién lo que se condice con la cantidad de prestaciones que eventualmente se
entregan en cada uno de los centros. Esto es interesante porque eventualmente lo que se cruza con las
metas, con los indicadores y por qué no, con los indicadores de salud en términos de lo que nosotros
vamos promoviendo o hacia dénde queremos redirigir los recursos. Y entonces vale mencionar lo que
teniamos planeado para hacer en este afio 2020 en una situacion regular o lo que hubiese sido en un
afio normal, ya pensando en que producto del estallido social del afio anterior, ya se perfilaba que podia
ser un poco distinto. Pero esto fue un poco el resumen de lo que nos habiamos comprometido para
nuestra comunidad en el afio 2020, principalmente en términos cuantitativos. Vale decir lo que nosotros
necesitamos mejorar para este afio pensando en los problemas que se habian detectado el afio anterior
para este. Queriamos por lo tanto alcanzar mejores coberturas, mejorar nuestra mal nutriciébn por exceso,
particularmente obesidad, desafortunadamente, y potenciar la lactancia materna en nifios y nifias hasta
el sexto mes de vida, que son ademas indicadores que estan incluidos en las metas o en los objetivos
estratégicos del plan de salud hasta el 2020.

Y entonces se establecieron algunos objetivos que esto fue lo
gue se les present6 el aflo pasado en algunos objetivos, metas, actividades que estaban asociados y
gue se hacian cargo un poco de estos problemas que nosotros habiamos detectado. Pues bien, nos
encontramos entonces en esta situacion en contexto Covid, en marzo de este afio se genera ya a través
de la OMS, el alerta mundial que dice que estamos en un contexto de pandemia, lo que implica que hay
una enfermedad emergente que es transversal a la mayor parte de los paises del mundo, y que esta
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eventualmente causando un dafio en salud del cual hay que hacerse cargo y por lo tanto varia, muta y se
y se generan estrategias en virtud primero de trabajar en base a la contingencia, de reducir la cantidad
de contagiados y de evitar dentro de los recursos que existen en la propagacion del virus. Y eso hace
que todo lo que hubiéramos pensado para este 2020 se haya visto modificado de alguna u otra forma. Y
eso también nos provoca, otra vez redireccionar y echar a andar ciertos recursos que sin duda implican
esta redistribuciéon y para efectos administrativos un cambio en los presupuestos, un cambio en las
prestaciones un cambio en lo que reportamos y por lo tanto, entonces empezamos a hablar ya modo
covid y ese modo covid nos empieza a mostrar, voy a hablar primero de la parte mas negativa, nos
empieza a mostrar indicadores de dafio, indicadores de morbilidad, de mortalidad que son realmente en
algin minuto impactante porque no estamos acostumbrados tal vez a absorberlo asi con esta claridad. Y
nos pasa entonces que a la fecha al dia de hoy, ahi lo que aparece hasta el 11 de noviembre, hasta el
dia de hoy tenemos del orden de 5 mil 59 personas que han resultado PCR positivos acé en la comuna
de Talca con una positividad del 6,11 eso significa que del total de los test que hemos realizado que
estan del orden de los 23 mil tenemos un 6,1 de positividad y quiero mencionar que la positividad se
mide en base a los resultados que se observan, tanto en la busqueda activa, vale decir en las personas
asintomaticas como en la pasividad que es la realizacion de PCR para el grupo de personas que se
sospechan y que acuden a consultar.

Le comentaba respecto al tema de la positividad covid porque le
indicaba también que finalmente uno observa ndmeros, pero tienen que darle un contexto. Cuando
hablamos de casos positivos, por ejemplo, uno lo que observa es un PCR positivo, pero detras de ello
hay contacto estrecho y un grupo de personas que ademas de tener la enfermedad en si mismo, tienen
algunos aspectos de vulnerabilidad o de sensacién de enfermedad o de riesgo que es importante
considerar. Entonces, a razén de lo mismo les mencionada que nosotros hemos realizado alrededor de
23 mil PCR del total, de los cuales un porcentaje cerca de la mitad corresponden a los sospechosos, vale
decir asintomaticos y los bak que son la busqueda activa para personas que son asintomaticas y esta
positividad 6,1 es la mezcla de ambos test en términos de positividad. Y entonces este dafio nos
empieza a mostrar mortalidad también, hasta el minuto mas de 100 personas del orden de 130 fallecidos
producto de esta enfermedad pertenecientes a la comuna de Talca. Y eso hace que otra vez nuestros
recursos, nuestra forma de enfrentar la salud con la que veniamos pensando tenga que ser modificada y
tienen que ser redistribuido, redireccionado y sobre todo considerando que la atencién primaria en salud
fue pensada en su origen, en la promocion y en la prevencién de las enfermedades, en lo terapéutico y lo
de rehabilitacién en un porcentaje menor. Sin embargo, la misma historia nos ha ido mostrando que
hemos sido reactivos y en esa reactividad nos ha tocado trabajar mas con la enfermedad que con la
prevencion y nos ha quedado desafortunadamente poco tiempo por lo mismo. Entonces cuando uno lo
cruza con una situacion de pandemia, y muestra el dafo, las cifras son bien impactantes, porque si ya se
nos hacia un poco dificil trabajar sobre la prevencion y la promocion, hoy dia estamos siendo
absolutamente reactivos y en el contexto de pensar cOmo nos vamos a enfrentar a ello en el 2021 es
absolutamente menester considerar lo que nos esta sucediendo hoy. Un poco mas de lo que hay
disponible en términos de la situacién covid es demostrarselas porque finalmente la interpretacién de
estos nimeros es lo que nos lleva a poder eventualmente pensar estas estrategias. Hemos tenido que
ser en general muy creativos en cuanto a como conjugar o conciliar la situacion de nuestra gente con la
situacion de nuestra gente que recibe nuestros servicios de salud y como nosotros, en definitiva,
hacemos conversar esas realidades y en una base de bioseguridad y con los recursos existentes. Y si
bien es cierto, hemos recibido muchisimo apoyo en algunos aspectos, también es cierto que en salud
nosotros tenemos como una doble carga, y lo digo s6lo con afan ilustrativo, una doble carga que tiene
gue ver con el responder a lo que es nuestro trabajo por lo cual percibimos una renta. Pero ademas la
responsabilidad que estd asociada a trabajar con personas y con salud, y la salud de las personas como
es una cuestion que también tiene que ver mucho con la subjetividad, vale decir, con cuan saludable se
percibe un ser humano, complejo si uno trabaja con estas amenazas que hoy dia nos ha entregado la
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pandemia. Por lo tanto, se hace relevante, redundar en esto que tiene que ver con el dafo, la carga y
otra vez con la mortalidad, que es el peor desenlace que tiene esta enfermedad.

Y entonces tuvimos que redistribuir y lo que se hizo fue generar
situaciones de Triage en el acceso a los centros, segregar las salas de espera, la atencién en morbilidad
respiratoria, no respiratoria. Hubo un minuto en donde efectivamente la gente dej6é de asistir y por lo
tanto todo lo que teniamos programado dejé de atenderse o se redirecciono hacer llamadas, generamos
un call center, hicimos tele asistencia, tele consulta que tiene un concepto un poco distinto y se genero el
comité de Covid, se activo la red de emergencia y desastre y ademas, conformamos hoy dia una mesa
de trabajo de expertos y aprovecho comentarles que tenemos gente muy muy capaz, dentro de nuestros
centros, gente que tiene magister en epidemiologia, gente que es muy estudiosa, muy competente y que
en la medida en que se van potenciando estas fortalezas se van obteniendo productos que son bien
interesantes. De hecho, les pusimos a disposicion el primer informe epidemiolégico de la comuna en
términos de salud y lo hicimos llegar a los funcionarios y luego lo haremos llegar a la municipalidad y a
los concejales para que ustedes también tengan la base de los conceptos y también la claridad de qué
es lo que nos esta pasando a nosotros aca. Porque teniamos la sensacion de que estamos siendo un
poquito. No mirados en términos de centralidad. Y por lo tanto, se genera la necesidad de mirarnos a
nosotros mismos a la luz de la evidencia que hay disponible. Por lo tanto, esta redireccion implicé
también alguna estrategia a nivel de municipalidad que eran absolutamente necesarias para poder dar
respuesta a las necesidades de la poblacion que siguen generandose. Porque hoy dia las personas
tienen la sensacion de que, entre comillas, esta todo o esta todo retomando seudo normal y por lo tanto
no siempre tenemos la posibilidad de dar respuesta a todo ello.

Por lo tanto, en esta lbégica, el tener algun dispositivo de
atencién hacia la comunidad, es realmente relevante y la gente lo ha apreciado muchisimo. El tener una
farmacia mévil o vacunatorio mévil, hoy dia en plenas campafias, el poder entregar medicamentos a
domicilio, hacer controles en los domicilios, entregar la alimentacion en las casas de las personas, el
echar a andar la red para otro servicio ha sido muy relevante, relevamos también en las personas que
estaban en situacién de vulnerabilidad, a las personas crénicas, las personas mayores y se hicieron
seguimientos de programas a distancia seguin cada una de las prestaciones que estaban asociadas.

Pero ahora hay que pensar cOmo nos vamos a programar para
el 2021. Y esto es el cor del asunto, cémo nosotros nos hacemos cargo de esta situacion que existe,
toda vez, que hay atisbos de que vamos a tener una vacuna, pero quienes manejamos algunos aspectos
de investigacion clinica, no sabemos que, aun cuando se aprobara una vacuna, eso no garantiza que no
haya efectos adversos a un par de afios después. Por lo tanto, el hecho de que exista esta vacuna
tampoco implica que sea la solucién a esta enfermedad y eso es asi de claro y por lo tanto tampoco es
posible tomar decisiones pensando en que esto no va a continuar porque hasta el minuto esto es, no
solamente es asi, sino que ademas se perfila que va a ser bastante similar. En Europa ya estan
pensando en una tercera ola, por lo tanto, nosotros tenemos que pensar que para nuestra realidad,
nosotros tenemos que seguir légica covid, y eso significa que tenemos que conjugar ldgica covid con las
prestaciones que estamos llamados hacer y con las necesidades de la poblacidn sin descuidarlo, porque
en la medida en que nosotros no realizamos los trabajos o las prestaciones, o las atenciones que
debemos realizar en virtud de dar cuenta de las necesidades en si misma, estas necesidades se van
complicando y van convirtiéndose en dafio. Y es parte de lo que estamos nosotros llamados a hacer,
precisamente a promover y a prevenir.

Por lo tanto, realizamos un diagnostico participativo con la
comunidad, pero de forma covid segura y generamos un instrumento que estaba validado para efectos
de diagnoéstico de salud. Hicimos reuniones virtuales con nuestros protagonistas de la comunidad, que
tenian que ver con salud, Consejo de Desarrollo Local, con algunos actores de la red, con nuestros
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aliados, si uno quiere en términos de promover la salud y con el resto de los integrantes de la comunidad
en Talca y se generé un levantamiento de informacion en base a estas reuniones zoom y el instrumento.
Y aqui tengo que decir que el equipo de la directora y el equipo de gestidon en realidad hicieron un
esfuerzo muy importante para obtener esta informacién, para sistematizarla, para presentarla, porque
habia que mantenernos seguro con los mismos recursos y con la misma situacién y frente a este
requerimiento en donde les hemos dicho que para nosotros no podiamos estar ciego para el 2021,
echamos a andar otra vez otras herramientas de recursos y hay que reconocer que los directores en
general estdn muy a la altura junto con sus equipos de gestién y que acé en la Direccion Comunal
también se han desplegado muchos recursos en base de buscar las alternativas, buscar la forma. Y
entonces levantamos esta informacién del orden de 2 mil encuestas online a través también de foros y
de conversaciones y fue muy interesante el resultado, porque finalmente nos permitid ver algunos
problemas que también se cruzan con lo social. Ustedes saben y quienes trabajamos en salud también
manejamos muy bien respecto de las determinantes sociales de la realidad de las personas y cuénto
influye en su propia salud. Por lo tanto, mas alla de la salud en si mismo, desde lo clinico, queriamos
saber las otras situaciones que ellos consideraban como factores de riesgo o conductas de riesgo. Lo
que nos permite, si los juntamos, traducirlo o vaciarlo en estrategias que nos permitan cambiarnos un
poco. Mirar. Pero ahora no con la ldgica de la enfermedad en si misma, sino ahora cémo manejamos
algunos factores externos que nos permitan mantener la salud de las personas y ojala mejorarla. Y lo
principal que sali6é fueron las enfermedades crénicas, que son un problema, afortunadamente somos
coincidentes, son un problema en nuestra comunidad, porque lo que se heredaba un poco de los afios
anteriores es que tenemos bajas coberturas en enfermedades crénicas y uno quisiera pensar que es
porgue tenemos mejores indicadores de salud, pero también es posible que exista, tal vez un sub reporte
y estamos trabajando en ello.

Y al salir aqui, la gente también percibe que la cronicidad de las
enfermedades es un problema que hay que enfrentar, la enfermedad asociada al envejecimiento que se
condice con nuestra situacion en términos epidemiolégico y socio demograficos y los problemas de salud
mental. Y que esto es algo emergente, porque si bien es cierto, todo el mundo sabe que eventualmente
la situacion de pandemia nos puede provocar alguna situacion de salud mental cuando esto se conjuga
con lo que ya venia previamente establecido significa que hemos de poner atencion en ello y generar
estrategias para abordarlo.

Y entonces tenemos este gran paraguas de calidad para
abordar el afio 2021. En cuanto a cémo nosotros hacemos las cosas y la calidad implica buen trato, la
calidad implica seguridad en la atencion, la calidad implica que los procesos estén claros y la calidad
implica que estemos alineados en un objetivo final que es la mantencién o mejora de la salud de las
personas. Y para ello es necesario aplicar gestién. Y esa gestion se traduce en una gestion interna y
externa. Interna en términos de como nosotros distribuimos los recursos fisicos, financieros de recursos
humanos y externa como nosotros entregamos finalmente este producto que es salud hacia la
comunidad. Y a la luz de esos elementos entonces mantuvimos algunos o mantendremos algunos de los
elementos para el 2021 de lo que veniamos trabajando y que no lo pudimos evaluar para el 2020 que
tenia que ver con la cobertura de poblacion con demencia. Se agrega la multimorbilidad ahora ya como
un requerimiento, porque los REM nos piden ademas el expresarse, REM son los registros que hacemos
nosotros para reportar en términos de un documento para reportar al Servicio de Salud lo que hacemos.
Entonces se hace necesario trabajar en la multimorbilidad porque ahora no debemos mirar a las
personas y nunca debimos, pero hoy dia afortunadamente un lineamiento que al tener que ser cumplido
nos obliga absolutamente hacernos cargo de ello. A no mirar a las personas como con una enfermedad,
luego con otra, luego con otra, siendo el mismo ser humano. Entonces se condice absolutamente con el
trabajo en salud familiar. Y tuvimos también que hacernos cargo de lo que veniamos arrastrando que
eran las falencias de la coordinacion de la red asistencial. Y aqui quiero decir que en realidad hemos
tenido varias reuniones con el Servicio de Salud, ya no modo pandemia, sino que ademas en virtud del
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deber ser y lo que estamos comandados hacer como servicios de salud y agregamos la problemas de la
esfera de la malnutricion por exceso que también lo traiamos, que se expresa desafortunadamente en el
grupo de los nifios como con mayor emergencia o de forma emergente y el aumento de las patologias de
salud mental en el contexto covid, y aqui las actividades asociadas son trabajar ya en el protocolo de
malnutricion incorporando un perfil psicolégico que es menester que lo revisemos y aumentando las
horas disponibles para salud mental. Y eso como parte de una atencién multi profesional dentro de lo
posible.

Y aqui estan las estrategias ya de lleno para el 2021. Como nos
reconfiguramos respetando lo que nos pide el servicio, respetando lo que nos pide la comunidad,
respetando nuestros recursos, y bueno, esto es un trabajo como un poco estratégico en cuanto a, con lo
gue tengo y con lo que poseo y con lo que arrastro, como me proyecto hacia el 2021 en el deber ser y
por supuesto respondiendo a nuestros propios diagndsticos y necesidad de lo que la gente nos va
manifestando y por lo tanto mantenemos la estrategia de atencién remota a los usuarios, potenciando en
la telemedicina, la tele consulta, los contactos telefénicos y la teleasistencia en general. Vale decir que
gueremos propender a que las personas no tengan necesariamente que acercarse, queremos tratar de
sacar nuestros centros hacia la comunidad literalmente, queremos ir hacia donde estan las personas y
de una forma de ello es hacia el domicilio, pero también a través de otras estrategias que son o que
guardan relacién con el trabajo, con la comunidad organizada o a través de las clinicas mdéviles.

Tenemos otro eje que es la actuacion frente a las agresiones del
personal de atencién de salud, porque nos sucede, nos sucede con frecuencia que tenemos dificultades
desde los usuarios hacia nosotros en términos de agresion, desde los funcionarios a otros funcionarios
gue desafortunadamente también pasa y estan potenciando la red con el trabajo con otros actores,
particularmente carabineros. Pero también generamos un protocolo interno en términos del protocolo de
biopsicosocial, que es una forma de hacer o evidenciar que lo que estd sucediendo en forma interna,
pero a través de un protocolo, con actividades que pueden generar o gatillar y o vivenciar también una
situacién de maltrato en distinta o desde distintas posibilidades. Por lo tanto, queremos abordar el
maltrato no sélo desde la perspectiva hacia el usuario, que eso esta, es de perogrullo, no debemos y si
sucede por supuesto que no estamos dispuestos a trabajarlo y ya no desde la capacitacién misma, sino
también desde la intervencidn psicosocial, viendo por qué eventualmente algunos de nuestros
funcionarios, que espero no sea el caso, pero si eventualmente sucede, bueno, por qué sucede. Y mas
alla de enfrentarlo en si mismo, ver cudles son las razones que gatilla en este eventual maltrato. Y eso
responde el protocolo psicosocial.

Tenemos la estrategia medioambiental que esta enmarcada en
los lineamientos comunales y que para nosotros es tremendamente importante porque creemos que no
es dicotébmico. Creemos que nosotros podemos dar salud de forma sustentable, creemos que podemos
hacer compras de forma sustentable. Y eso es un mandato que viene otra vez desde lo que es razonable
para trabajar en salud. Por lo tanto, nuestra estrategia medioambiental es transversal, no es un album
donde yo vaya centralizado en hacer cuestiones puntuales, sino que es algo que cruza a salud. Tenemos
ademas potenciada ahora una estrategia en términos de informatica. Estamos desarrollando una intranet
gue ya se puso a disposiciéon del usuario interno y que sirve para mejorar la informacion que se le
entrega actualmente al usuario externo y que redunda en la calidad.

Tenemos un trabajo en red con el Servicio de Salud del Maule y
estamos mejorando la ficha clinica y lo hemos detectado que hay algunos elementos que no estan
incluidos y estamos en conversaciones para que esto pueda mejorar y estamos modificando claramente
la l6gica que teniamos de cerrar algunos centros para poder generar estadisticas. Y la estadistica la
estan particularmente los REM y lo que se hacian semestralmente, estamos trabajando para que esta
estadistica se haga de forma electrénica y en ningln caso cerremos las atenciones ni las puertas de
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nuestros centros para generar ningan conteo de ningln tipo, es esencial para nosotros mantener una
continuidad de la atencion como estamos comandados hacer. Incorporamos la estrategia de gestion
integral de riesgo en desastre y eso es algo que de hecho ha sido reconocido a nivel del servicio de
salud, en cuanto a la organizacion y el orden que tenemos para este trabajo en donde hay un comité, un
COE, de organizacion de emergencia y que tenemos una planificacion en una ldgica que da respuesta
en cuanto a planes sobre el quehacer en cuanto a una emergencia, no solamente modo pandemia, sino
eventualmente cualquier otra situacion.

Tenemos estrategias de asesoria juridica donde estamos
haciendo capacitaciones a nuestros funcionarios y actualmente quisiéramos abrirlo hacia la comunidad,
tenemos en esta estrategia también la incorporaciéon del Cesfam Bicentenario, que es absolutamente
necesario para poder descomprimir los otros centros y que si ademas queremos considerar el aforo y la
cantidad de personas que tenemos dentro de los centros y esta atencién extra muro, Bicentenario, se
hace absolutamente necesario para poder aumentar la capacidad de respuesta. La utilizacion de las
clinicas moviles al servicio de los usuarios que tengan alguna dificultad de acceso. Y en esto
nuevamente la logica de ir hacia la comunidad. Salud en todos los sectores. Estamos en una
conversacion constante con otros actores, dentro de ellos evidentemente Educacion, gente de la
comunidad, la Casa del Adulto Mayor, el Servicio a La Mujer, etcétera. Porque creemos que es nuestra
responsabilidad relacionarnos con ellos para que a través de ellos también podamos llegar a todas las
personas de nuestra comuna.

Y finalmente, en el programa de capacitacion que incluye la
esfera que nos parece que es relevante para el 2021, entre los cuales, por supuesto esta, Desastres,
Atencién Remota y Salud Mental.

Como lo hacemos. Bueno, y esto es lo relevante o cual es el
recurso que esta asociado. A continuacion, les muestro la dotacién propuesta para el 2021. Y de manera
tal que tengan claridad, por ejemplo, de que hubo un aumento que, si bien es cierto, no es tan
significativo de cargos ni de horas, da cuenta de lo que nosotros necesitamos en realidad. Nosotros
hicimos un aumento de horas clinicas que fue importante en términos de médicos, en términos de
enfermeras y en términos de psicélogos, que son finalmente los que nos van a reportar las prestaciones
gue reportan la mayor cantidad de prestaciones que estan incluidas en la canasta de prestaciones. E
hicimos una redistribucién que puede no verse aqui, pero que estid en la practica respecto de las
categorias B no profesionales, perddn no, clinica, que en definitiva son los que nos permiten generar la
gestién sin tener que utilizar horas clinicas, que desafortunadamente nos pasa que tenemos como
somos todos trabajadores de salud, las enfermeras, los médicos o los psicélogos terminan siendo jefes
de sector o terminan siendo administradores u otra, 0 con otra légica que en definitiva nos limita de
alguna forma la capacidad de gestion. Por lo tanto, queremos hacer una redistribucion 2021 respecto del
recurso no clinico para ver la gestién en si misma, los que trabajamos o las personas con formacién en
salud, en realidad no todas tienen formacion en administracion, no todas tienen administracion y gestion
y si bien es cierto, uno pudiera eventualmente adquirir, también es cierto que hay otras profesiones que
estan, que nacen para ese trabajo. Y por supuesto el personal que es mas de apoyo y que nos ayuda a ir
desarrollando las actividades en general los cargos que son directivos y haciendo una comparacion entre
el afio 2020, 2021, que me imagino que es relevante. En general haciendo un poco de historia, los
cargos que estan aprobados por Resolucién para el 2020 son mil 69, las horas contratadas 47 mil 047.
Lo que ustedes ven para el 2021 es nuestra propuesta y se ha aumentado el orden de un 7 por ciento en
las horas clinicas. Aclaro para efectos de conocer esta distribucién que, el nUmero de cargos guarda
relacion con las personas que trabajan en los centros y que puedan desempefiarse en una cierta
cantidad de horas semanales, puede ser ello en 11, 22, 33 0 44 que son las jornadas completas y las
horas contratadas o las horas disponibles para hacer las prestaciones de salud que estan comandadas
por canastas.
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Quiero terminar mencionando que si bien es cierto el sector
salud ha sido muy tensionado producto de esta pandemia, también es cierto que nosotros hemos querido
mirarlo como una oportunidad. Queremos mostrar que, si bien es cierto, estamos comprimidos por
muchas esferas, todos nosotros tenemos también nuestras familias, tenemos nuestra casa, nos sentimos
en riesgo. Sabemos también que estamos comandados a trabajar respecto de la salud y por lo tanto sin
afan de sentirnos imprescindibles ni nada por el estilo, creemos que necesitamos el apoyo del resto de
los integrantes de estas redes, no solo de salud, sino desde los distintos actores, porque de no tenerlo,
estamos solos y la salud es algo que es transversal, que nos compete a todos. Asi es que les agradezco
la atencién. Quedo disponible para las preguntas que tengan. Los invito por favor a revisar el Plan de
Salud con detalle y espero que podamos tener un buen proyecto para el 2021 y que se pueda ejecutar y
gue las condiciones epimidiologicas, sociales y demografica nos lo permitan. Solicito, por lo tanto, la
aprobacion del Plan Comunal Talca 2021. Muchas gracias.

SR. ALCALDE : Don Yamil.

SR. SECRETARIO . Si, corresponde alcalde comience a consultar por la
aprobacion del Plan.

SR. ALCALDE : Don Manuel.

SR. MANUEL YANEZ : Apruebo sefior alcalde, muy buenos dias. Quisiera sugerir dos
cositas pequefias, una, que aquellos que son de la tercera edad tengan un trato deferente en los
diferentes consultorios, y la segunda, en la posibilidad de contratar una persona para que elija
administrativamente a las personas, para que los funcionarios no pierdan el tiempo en hacer y ver cosas
que son administrativas. Por lo tanto, le sugiero que haya una persona para que cuide a los funcionarios
y los doctores. Eso es todo.

SR. ALCALDE : Bien, Hernando.

SR. HERNANDO DURAN : Buenos dias. Primero que nada, decirle que lamentablemente
no alcanzamos a revisar como comision salud el Plan Comunal de Salud. Pero hay una normativa que
dice que hay que tenerlo antes del 30 de noviembre aprobado. Y dada las circunstancias, yo creo que la
presentacion de Carol esta bastante bien, muy clara y muy precisa. En una mirada de lo que es la salud
de la comuna. Y el Plan Comunal en general, o que corresponde es presentar lo que pide el Ministerio,
gue son las acciones en realidad realizadas el afio anterior. O sea, no es un plan de proyeccion, pero
aqui en la dltima diapo que presentd Carol que ahi yo creo que muestra un poco la idea de lo que se
guiere hacer. Y creo que eso es lo mas importante lo que debiera venir para la comuna de Talca en
relaciéon a que tenemos una situacion distinta el proximo afio la pandemia todavia va a tener efectos. No
vamos a tener una atencién probablemente como lo que pudo haber sido en un tiempo atras, sino que
hay situaciones que tenemos que pensar mucho. Creo que en el &rea de la salud mental es fundamental
hoy dia contar con equipos muy preparados, muy competentes. Porque el encierro de adultos mayores,
el encierro de los nifios, alcalde tenemos muchos funcionarios que han estado en sus casas, incluso
estan con su hijo y la presion que tienen los hijos dentro de la casa y a seguir trabajando es
impresionante. Entonces tenemos una situacion que no solamente la tenemos que ver por la partida, por
el duelo, que tenemos personas que han partido, que no ha sido un gran nimero, pero para la persona
gue le falleci6 alguien obviamente que es tremendamente fuerte. Entonces tenemos tema de salud
mental por todo el encierro y por todo esto que le comentaba, sobre todo con los nifios, con la familia, de
los nifios pequefios y tenemos la pandemia que se nos va a venir ahora y que de a poco es mas fuerte
todavia, que es el tema de las enfermedades cardiovasculares descompensada. Entonces el manejo de
todo lo que es hipertensidn, diabetes, que son riesgos cardiovasculares importantes para el infarto o para
una eventual mortalidad, vamos a tener que hacernos cargo. Entonces creo que desde ahi tiene que
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haber un plan tremendamente importante para llegar con ellos. Una de las cosas que se menciond tiene
gue ver cOmo se sigue haciendo y hoy dia, este afio se aprendi6 y el proximo afio yo creo que se debiera
fomentar todavia mas es el tema de la telemedicina, pero telemedicina no es llamado telefénico. Yo ahi
alcalde le pediria y desde salud comprar tablets, tener equipos méviles para llevar a la comunidad, para
realmente acercar a las personas y hacer un contacto. Eso se estuvo haciendo y eran consultas
pagadas, pero Salud no cuenta con eso, pero cuenta con teléfono, puede llamar, pero podriamos tener
telemedicina propiamente tal. Y creo que ahi lo tendriamos. Y lo otro, habl6 Carol de los cuadros
demenciales. Siento que igual debiéramos tener un centro de demencia. Debiéramos tener una casita
donde pudiéramos trabajar con los cuadros de Alzheimer. En la medida que tenemos mas afios, vamos a
tener mas personas con deterioro cognitivo. Por tanto, no todo el mundo esta muy preparado y estan
muy interiorizados en el tema y menos en el manejo con las personas. Entonces creo que igual
debiéramos tener un tema de ese estilo.

Creo que hay muchos elementos que son muy positivos y yo
quisiera hacer mas que una mencion al plan de salud. A mi me gustaria hacer un reconocimiento
aprovechando el plan de salud, sobre todo a la comunidad que ha tenido que ser la linea de enfrentar a
toda la situacién del covid y como siempre he dicho, el Servicio de Urgencia, los SAPU, el SAR, han sido
hoy dia lo que han llevado la batuta en relacién a como hemos logrado mantener a una poblacién en
mejores condiciones. Quiero hacer un reconocimiento y recordar también que hay una deuda pendiente
también con algunos de los funcionarios porque han estado en covid y son funcionarios a honorarios. Asi
gue yo espero también esa parte, que no la olvidemos alcalde, porque es importante. Nosotros lo dijimos
muchas veces en el concejo y las personas se enfermaron a consecuencia de estar trabajando y no en
las mismas condiciones que los demas. En general, yo creo que estad muy bien presentado, siento que
no siempre habiamos tenido una presentacion tan relajada en la forma de mirarlo y eso creo que igual
hay una gran inteligencia al momento de hacer una presentacion.

Creo que hay que analizar después el tema presupuestario en el
sentido de dotaciones y todo, y creo que obviamente que la dotacion va a depender del presupuesto que
uno pueda tener para que no haya una, no sobre contratacion porque estarian autorizados, sino para
tener la claridad de cuantos vamos a estar contratando. Y el tema que hoy dia de acercar a la comunidad
a través de los maviles. Yo creo que es espectacular. Eso también fue gracias al concejo municipal y
obviamente a la gestion suya alcalde de considerar estos moviles para llegar a la comunidad con clinicas
moviles, con una farmacia mévil, con la posibilidad de ir a tomarle examenes de laboratorio porque tiene
un tema de toma de muestra o incluso podria ser para vacunacion en algun instante. Entonces creo que
esos son elementos fundamentales que van a ser una mejor gestiéon el proximo afio. Y yo apruebo el
Plan Comunal de Salud para el afio 2021.

SR. ALCALDE : Muy bien, Julio.

SR. JULIO CHERIF : Buenos dias, un gusto saludarlo alcalde. Espero que tenga un
lindo dia en su cumpleafios. Felicidades a la distancia.

SR. ALCALDE : Muchas gracias Julio.

SR. JULIO CHERIF . Bueno, la verdad es que el Plan, quiero felicitar a la nueva
directora, no tengo el placer de conocerla directamente, pero creo que fue clara y precisa al presentarnos
este Plan Anual de Salud. Ojala Dios quiera que las circunstancias de la situacion que estamos viviendo
actualmente sea de un cambio radical para la comunidad y ojald podamos cumplir lo que esta trazado en
este Plan Anual de la Salud Primaria. Pero si quiero preguntar algo, alcalde. Yo sé que tenemos unas
platas aprobadas para mejorar la infraestructura de algunos centros de salud, incluyendo también el
Cecof, o, mejor dicho, el centro de salud que tenemos en Mercedes, que hay ahi un tema muy
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importante para la comunidad. Y que yo espero que esas platas que estan derivadas desde el Gobierno
Regional no se pierdan y podamos buscar férmulas para que nuestros Cesfam y la Posta Mercedes se
puedan mejorar, porque cuando tenemos un buen espacio para poder mejorar la calidad de nuestros
profesionales en la atencion primaria, le va a dar a todos ellos mejores oportunidades para mejorar en
cada uno de los usuarios de la comunidad. Yo estoy contento y espero que este plan anual de salud de
verdad se pueda efectuar y que se vuelva a la normalidad. Porque yo creo que aqui la comunidad tiene
mucho que decir. Es lamentable que hoy dia los Consejos de Desarrollo de Salud Primaria no tengan la
participacion presencial, que son sUper importantes para el desarrollo y el crecimiento del mejoramiento
de muchas cosas que van en beneficio de la ciudadania en cuanto a lo que es la salud. Por lo tanto, no
me quiero extender mas y agradecer todo lo que explicé también Hernando, porque son varias las
necesidades que tenemos en Salud, siempre van hacer importante mejorarla cada dia mas. Somos una
poblacién que ya estamos en un desarrollo de mucho adultos mayores o personas adultas en el fondo,
gue lo han entregado todo para esta ciudad y para este pais y por lo menos que sus Ultimos dias de vida
tengan las mejores atenciones posible en lo que es la atencién en salud. Asi que alcalde, yo lo apruebo y
espero que se pueda desarrollar gran parte de este programa en beneficio de las personas que lo
requieren.

SR. ALCALDE : Muy bien, don Victor.

SR. VICTOR INZULZA . Gracias, alcalde. Buenos dias, me sumo a las expresiones de
Julio, ojalé el medio siglo sea de mas sabiduria y mas experiencia alcalde y éxito por toda la ciudad.

SR. ALCALDE : Muchas gracias don Victor.

SR. VICTOR INZULZA : Mire, yo he estado investigando, me lei todo el documento y se
han hecho muchas encuestas en Chile hoy dia. Y los cinco grandes temas prioritarios de todas esas
encuestas nacionales sefialan como prioritario la salud, la educacion, las pensiones, el medio ambiente y
el agua. Por lo tanto, obviamente aqui estamos dentro de uno de los grandes temas que le preocupan a
la sociedad, que es la Salud. En primer lugar, y en segundo lugar, dice la Educacién. Ahora, de acuerdo
a la presentacion, hay tres conceptos que me hacen mucho ruido el tema de la reaccién, la prevenciéon y
la promocién. Yo no quiero ser injusto, pero me da la impresién que tenemos mucha reaccion, poca
prevencion y poca promocion.

La pandemia obviamente que nos ha obligado a reaccionar,
pero cuando nos habla la Directora de Salud, que buscamos dar una salud integral, es imposible que
tengamos una salud integral si no tenemos una buena prevencién. Y en este caso, por ejemplo, a mi me
hace mucho ruido el ingreso que hoy dia tiene Salud. Ella nos ha expuesto que hemos aumentado en
funcionarios, también se han aumentado las horas y me da la impresién que los recursos no han
aumentado para lo que tenemos que atender. Y también me preocupa muchisimo, por ejemplo, para que
tengamos una salud integral debiera haber algunas pautas preventivas que a mi me habria gustado
conocerla mas en detalle, por ejemplo, seria importantisimo que al inicio del afio escolar, por ejemplo,
todos los estudiantes pudieran tener un chequeo de salud y en esto me hace mucho ruido también
alcalde, que en educaciéon quiénes mas han sido afectados son los estudiantes, todos lo sabemos y hay
casos como, no sé qué habrd incorporado, sobre los Médulos Dentales alcalde, los moédulos dentales
que tienen 27 afios que han funcionado en la atencion a los estudiantes mas vulnerables. Hoy dia los
estudiantes no tienen clases presenciales, lo que ya les afecta y ademas no tienen ningin tipo de
atencién de este tipo. Yo no sé, y yo tengo entendido que estan inactivos. Como podemos dar una salud
preventiva si no atendemos a los estudiantes que estan necesario. Por tanto, creo que tendremos que
aprobar el Programa de Salud, pero a mi me hubiese gustado alcalde y es cierto que pudiéramos
precisar cuéles son las acciones de prevencion y las de promocion.
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Por ejemplo, en paises desarrollados y en los Servicios de Salud
a toda la gente que trabaja se le sugiere, por ejemplo, un examen de salud inicial. Y ahora, como digo,
estamos solamente en la parte reaccion. Yo con esas consideraciones, no sé, me gustaria también
tener, yo tuve el documento, pero me gustaria también tener la presentacién, que es bastante didactica
también para profundizarla. Asi que yo apruebo alcalde, pero yo quisiera conocer en qué situacion estan
los médulos dentales, cdmo va hacer la atencion preventiva de los estudiantes que ya estan afectados
por el tema de educacion y cémo vamos a apoyarlo en el tema de salud, especialmente el
funcionamiento de estos médulos dentales si estan considerados.

SR. ALCALDE : Carol.

SRA. CAROL ZUNIGA : Bueno, primero le agradezco la pregunta y sobre todo la
sugerencia. Creo que nosotros absolutamente podemos incorporar un chequeo a los escolares al inicio
del afio. Me parece que es una excelente idea y que dentro de lo posible si se inicia de forma presencial
y si no buscaremos la alternativa, lo vamos a incorporar. En cuanto al Modulo Dental, efectivamente se
detuvieron las prestaciones en algun minuto, ustedes saben que es un convenio que se hace con Junaeb
y la Municipalidad, y en un minuto estuvieron suspendidos completamente y hoy dia se han retomado
porque el convenio ha redireccionado las prestaciones que se dan, ustedes saben que son prestaciones
siempre presenciales. Pero ahora hay algunos de los ejes, en términos de educacién, sobre todo con los
nifios mas chiquitos que nos ha permitido cambiar la estrategia y como vienen comandado por el
servicio, se hace educacion a través de vias remotas, no es folleteria, pero si educacion a través de
difusion, que da cuenta de algunas de las prestaciones que estan incluidas en el convenio, asi que no
esta al 100 por ciento pero si se han repensado a través del servicio, no puedo decir que eso haya sido
necesariamente nuestra forma, porque los convenios vienen muy acotados en las prestaciones que
tenemos que respetar. Por lo tanto, cuando ellos cambiaron la posibilidad de hacer esta redireccion,
nosotros lo tomamos de inmediato y luego continuamos. Pero sin duda que hay que evaluar la forma en
como vienen los convenios para el 2021, entendiendo que toda la linea del convenio viene por
prestaciones que estan dadas desde ellos y que nosotros tenemos que ejecutar.

SR. VICTOR INZULZA . Alcalde, me permite otra acotacién, ya que me ha dado una
respuesta sobre eso. Salud tiene un departamento de Educacién Ambiental. Y seria importantisimo que
pudiéramos conocer cual es el plan especifico de la promocién de la salud para toda la comunidad.
Nosotros tenemos en Salud, en Educacién y en Aseo y Ornato, departamentos de Educacion Ambiental
Yy YO creo que en este caso es tremendamente importante, yo lo he sefialado hasta el cansancio, que a
veces hacemos muchas cosas, pero la comunicacién no llega a toda la sociedad y la mayoria de los
Talquinos no tiene acceso a los medios de internet o virtuales, pero tenemos alcalde, no sé cuantas
organizaciones comunitarias, si en cada organizacion comunitaria, tuviésemos un pdster dando las
orientaciones, ese es un aprendizaje reflejo, cuando entramos a una institucién y vemos un péster dando
las indicaciones de como prevenir los contagios, la salud, etcétera. Yo creo que le sugeriria que
pudiéramos explorar también en ese ambito. Gracias, alcalde. Apruebo.

SR. ALCALDE : Muy bien, Santiago.

SR. SANTIAGO ONATE : Bueno, después de haber escuchado a la sefiora Carol, la
Directora Comunal de Salud, me queda mas que claro y también escuchando al doctor Hernando Duran,
para poder ir asimilando lo que realmente nos estan informando. Sabemos que habia muchas
situaciones sobre toda en la atencion primaria y también en el hospital con respecto a las atenciones. Y
Yo soy testigo muy presencial con respecto algunas situaciones y también lo he mencionado, cuando he
tenido la oportunidad de hablar de salud y atencién primaria. Y la verdad de las cosas que me voy a
referir a todo lo que fue esta pandemia a los servicios de salud en general, donde todo el personal
realmente se jugaron muchas situaciones en que ellos estuvieron practicamente un riesgo de salud
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grande y a lo mejor tal como decia el doctor no han sido tratado como corresponde, sobre todos los que
trabajan con honorarios. Y una situacion que realmente preocupa, porque ellos también se jugaron su
atencion, se jugaron por esta posibilidad de que la gente de nuestra comuna, tuvieran la oportunidad de
tener buenas atenciones y muchos de ellos cayeron, lamentablemente cayeron, por eso siempre
nosotros, cada uno de los concejales, alcalde, destacamos cémo ellos trabajaban y como ellos
arriesgaban sus propias vidas. También tengo que reconocer que se ha ido evolucionando mucho con el
tema de la infraestructura, las atenciones, la calidad que existe dentro de la infraestructura, que se ha ido
evolucionando mucho y uno tiene que reconocerlo también, me ha tocado la oportunidad de ser
atendido, mire, no tengo nada que decir, pero si hay detalles, yo he tenido la oportunidad de acompafiar
a parte de mi familia cuando he tenido que ir al hospital 0 a algunas atenciones primarias, ser mas
empatico, sobre todo con los adultos mayores. Yo creo que, lo mencioné también don Manuel, que con
los adultos mayores obviamente que somo mdas duros para entender, sobre todo que hay muchos que
tienen problemas de escuchar, de escuchar bien y de interpretar la informacion. Y a veces algunos, no
todos, algunos funcionarios no tienen esa delicadeza de poder atender o dar mejor informacion. Yo sé
gue estan sometido a un estrés tremendo, porque atender todo el dia publico también se va creando una
situacién de patologia. Sabemos que con esta pandemia mucha gente ha estado sometida en la parte
psicoldgica a mucho estrés, muchas reacciones también negativas de parte del usuario.

También escuchaba que la proteccién que tienen que tener los
usuarios en la salud primaria no siempre fue bien compartida, no siempre fue bien resguardada por el
hecho de que sufri6 muchos atentados, muchas agresiones fisicas y que realmente no estaban bien
protegidos. Entonces eso hay que mejorarlo mucho, si nosotros exigimos una calidad de parte de los
funcionarios de salud, una calidad de atencién para el adulto mayor y en general para toda la comunidad
también tenemos que tener la seguridad de que los protejan y en eso también estamos al debe.

Y escuchando atentamente todas las problematicas que existen,
yo creo que ya todo estd dicho, esta todo dicho con respecto a lo que mencionaba don Victor, que
también le encuentro toda la razén, que cuando hablamos de prevencién y promocion es super
importante. Yo creo que la informacion para el usuario es sUper importante y también darle esa
informacion que corresponde con promocién, porque la verdad de las cosas, cuando la gente llega con la
atencién primaria no tiene la menor idea a que lo que va. Si bien es cierto, nosotros exigimos a los
profesionales que sean mas empaticos, no solamente la parte médica, no solamente los TEN, pero
también la parte administrativa, el que recibe, porque hay que pensar que cuando uno llega a una
atencién primaria va con un estrés tremendo, va con una preocupacion, con susto. Y si la primera
atencién no es huena, imagina qué queda para el resto. Entonces yo creo que ahi hay que mejorar,
mejorar la atencién primaria. En qué sentido, en la atencion, la atencién administrativa, la informacion
gue da la primera, cobmo podriamos llamarla, la primera entrega de informacién, el que le toma los datos,
YO Ccreo que esa persona tiene que ser mas empética, y ahi donde estamos al debe. Yo creo que hay que
mejorar y la gente que realmente en su momento reciben para el nuevo personal tienen que buscar la
forma, no sé, una persona especialista para recibir a esta gente y tenga la atencién primaria y que
realmente sepa atender sobre todo a los adultos mayores. Muchos se han quejado y a veces les da
miedo ir a estas atenciones primarias, no por el tema del servicio en si de salud de los profesionales,
sino que la parte administrativa, al que llega, y yo creo que muchos de ustedes van a estar de acuerdo
conmigo.

Lo demas y yo creo que sefiores concejales, alcalde,
hemos ido mejorando. Yo creo que hemos ido mejorando sobre todo al ambiente, quiero referirme al
tema de la atencion primaria, clinica dental. Excelente. De verdad que hay un progreso, estas clinicas
moéviles dentales. Se ha progresado mucho. Qué mas decir que ojala pudiéramos mejorar todo esto, que
se ha estado conversando para poder tener una seguridad para nuestra gente que realmente a veces,
insisto, llegan con una desesperacion para poder tener la primera atencién y ojo, lo mas importante,
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nosotros un tiempo atrds, hace mucho atras fuimos muy mal evaluado con respecto a las atenciones,
sobre todo en los Hospitales, y no hay que olvidar eso. Por eso que para borrar ese mal prestigio que
teniamos nosotros como salud, yo creo con este plan comunal de salud tenemos que mejorar en muchas
cosas. Alcalde, obviamente que lo voy aprobar.

SR. ALCALDE : Muy bien, Claudia.

SRTA. CLAUDIA ROSSI . A ver, bueno, primero feliz cumpleafios. No voy a preguntar
cuantas primaveras u otofios.

SR. ALCALDE : Muchas gracias Claudia.

SRTA. CLAUDIA ROSSI : Bueno, lei detenidamente todo el plan comunal en las
nochecitas me quedaba hasta tarde. Entonces quiero hacer referencia a un pequefio detalle, en la
pagina 165 sobre eficiencia energética, aparece ahi que el 2018 se postulé a unos fondos del Ministerio
de Energia para implementar acciones de eficiencia energética local. Me gustaria saber en qué va eso,
porgue si se postul6 al 2018, eso me gustaria tener alguna nocion.

Lo otro, que valoro mucho el compromiso con el medio
ambiente. Me gustd bastante eso en realidad. También me gustaria que se incrementaron los
profesionales enfocados en salud mental, porque efectivamente, como decia el doctor Duradn y todos
sabemos el tema de la pandemia, el encierro ha generado que los pacientes generen, principalmente los
adultos mayores que aqui en Talca suman, que son muchos, muchos. A ver, son mayores de 65 afios
son 32 mil 817. Por lo tanto, es bastante preocupante. Yo sé que el tema la salud mental, hay que darle
énfasis. También el tema de mantener y fortalecerla la telemedicina. Me uno a las palabras del doctor
Duran cuando indica que hay que implementar con tablet, darle un poquito mas de modernidad al
sistema y que efectivamente se transforme en telemedicina. Y eso a la vez va a generar que la gente ya
no se tenga que levantar tan temprano. los usuarios que estén desde sus casitas, que vayan
aprendiendo. Yo creo que eso va hacer que esta pandemia nos sirva para poder implementar estos
nuevos desafios.

También con respecto a la acotacidon de don Julio Cherif, de los
recursos que se aprobaron en el Consejo Regional, nosotros con el doctor Duran nos reunimos con don
Edgardo, que es el presidente de la Comisién de Salud del Gobierno Regional, y le planteamos cuéles
eran los Cesfam que requerian mayor inyeccion de recursos inicialmente, o sea, para que ya tuvieran
claro a la hora de reunirse ellos, el tuviera clarito cuales son los Cesfam que requieren mayor
intervencion. Asi es que eso seria, bastante interesante como les digo, lo lei pagina por pagina. Apruebo,
por supuesto.

SR. ALCALDE : Muy bien, Viviana.

SRA. VIVIANA VEGA : Buenos dias alcalde, un abrazo igual para usted que tenga un
feliz dia.

SR. ALCALDE : Muchas gracias Viviana.

SRA. VIVIANA VEGA : Primero que nada, queria que decir que para mi es de mucha

preocupacion todo lo que viene el afio que viene, porque las situaciones son muy dificiles. Hay un
porcentaje, si es que llega la vacuna, que la gente no se quiere vacunar, ya eso es por bien sabido,
todos mas del 40 por ciento, a las personas que se le ha hecho la encuesta dicen que no se vacunaria y
el otro 45 por ciento dice que si y el queda restante no da ninguna opinién. Como vamos a manejar los
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protocolos, usted sabe bien alcalde, que hubo una situacion dificil el viernes en el SAPU de la Carlos
Trupp, entonces ir manejando bien esas situaciones, estamos en pandemia, pero a una persona no se le
puede decir no puede entrar porque estamos con protocolo de pandemia cuando hay una situacion
dificil. Manejar los estados de estrés de los funcionarios, porque hay estrés y el doctor Duran también lo
sabe, que esto ha pasado en todos los consultorios. El co6mo se maneja que también hay funcionarios
que no pueden ir a trabajar, en el invierno no pudieron ir a trabajar porque también sufren de una
enfermedad de base. Cémo vamos a suplir eso. Lo Dental también a mi me preocupa, porque hubo un
porcentaje de meses que no se atendid, solamente los casos extremos, obvio que, por la pandemia, pero
la gente necesita hacer sus tratamientos.

Por otro lado, yo voy a seguir insistiendo que tiene que estar el
fono ayuda para las personas, para manejar los estados de estrés en su casa, a las mamas que crian, a
los papas que llegan en la noche, que no saben qué hacer con el encierro. Si bien es cierto, hoy dia
estamos en tiempo de verano y la gente puede por lo menos ir a sus patios, en invierno, unas casas de
52 metros cuadrados, no se puede. O sea, es dificil. Hay que preocuparse de eso. Como se van a
entregar los remedios el afio que viene si es que tenemos nuevamente cuarentena, y yo pienso que si,
por lo que se ve en los otros paises, en Europa, que estan iniciando el invierno y ya tienen la tercera ola
de contagios, que ha sido muy dificil.

Como vamos a manejar también las horas médicas, no puede
ser que a una paciente que venga muy enferma le digan, no, no hay hora, porque estamos en pandemia.
Eso es verdad. Yo lo vi, me puse detrds de una persona. Entonces, codmo manejar eso. Por Ultimo, tener
los computadores y por el whatsapp dar video llamada. Si uno igual se puede conectar. Y voy aprobar
este presupuesto 2021 porque tiene que ser mas eficaz el afio que viene. Estamos sujeto a todo lo que
pase con la pandemia, a todo. Cémo va a ser el proceso, si es que se va a entregar a nivel nacional, en
forma gratuita, o vamos a tener que comprar las vacunas. Hay que prepararse para eso. Es dificil porque
hay seis vacunas que andan dando vuelta. El 11 de diciembre se empieza a vacunar en Estados Unidos.

Entonces también uno tiene que estar atenta a las personas que
manejan esto de la epidemia. Tendria que haber una persona ya con nosotros trabajando para ver los
resultados de como se va a trabajar. Quiero que en salud también se pueda manejar toda la
alimentacion. Qué es lo que es bueno y que la gente ya debiera estar comiendo en este tiempo. La
vitamina C, que a veces uno la pasa por alto. La educacion también pasa por la alimentacién. Asi es que
voy aprobar alcalde y felicitar a toda la gente de salud porque estan en primera linea. Es dificil. Hay
gente que ha trabajado con mucho ahinco y seguramente el tiempo dira después cudl es el resultado en
Talca. Asi que apruebo alcalde.

SR. ALCALDE : Muy bien, Hernén.

SR. HERNAN ASTABURUAGA . Alcalde. Puede avanzar otro mientras, yo enseguida vuelvo.
SR. ALCALDE : Muy bien, Juan Carlos.

SR. JUAN CARLOS FIGUEROA : Buenos dias a todos. Llegué un poquito atrasado, le avisé a

don Yamil. Que sea un buen dia Juan Carlos, que disfrute de su cumpleafios.
SR. ALCALDE : Muchas gracias Juan Carlos.
SR. JUAN CARLOS FIGUEROA : Bueno, este es un tema bastante relevante, lamentablemente

por la exposicién veo que de una u otra manera estamos dependiendo de la centralizacién del Ministerio
de Salud a nivel nacional y no podemos de una u otra manera yo creo que un Plan de Salud nuestro
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comunal tiene que adaptarse en el fondo a la realidad que hoy dia estamos viviendo en nuestra ciudad.
En primer lugar, he tomado la palabra de muchos colegas y veo fundamentalmente sefior alcalde que
tome medidas con el encargado de Recursos Humanos. Yo creo que por ahi no esta bien la cosa, o sea,
el encargado de Recursos Humanos debe preocuparse de controlar, de solucionar todos los problemas
que hay por todas las quejas que frecuentemente se dan hoy dia en la mayoria de los centros de salud
gue nosotros administramos y manejamos. Es una sugerencia. Creo que la salud primaria,
fundamentalmente sabemos muy bien que tenemos que actuar en forma preventiva y nuestro sistema de
salud tiene la gran responsabilidad no solamente de mejorar la salud de las personas, sino de protegerla
y tratarla con dignidad. Por eso es muy importante que enfatizamos en recursos humanos sefior alcalde.
Creo derechamente que, en este Plan, cuando me hablan de un Plan es porque yo me proyecto a corto
plazo, cédmo yo voy a ir actuando preventivamente en funcion de todas las probleméaticas que tenemos
en salud. Muy bien dijo alguien por ahi que el problema cardiovascular es clave. O sea, tenemos que
preocuparnos mucho. Hoy dia el estrés ha llevado a muchas personas y conozco muchos casos
personales que han sufrido de esta enfermedad.

Para que vamos a hablar de la obesidad hoy dia, justamente por
el encierro en los jévenes, en los adultos, la depresién, las enfermedades mentales de una u otra manera
sefor alcalde cuando yo formulo un plan, yo veo que a qui hay cierta debilidad y me lo demuestra la
tasa, la tasa del crecimiento que hemos tenido en horas clinica un 7 coma 5 es bajo. Y eso qué significa,
de poder actuar mas preventivamente para tratar de proteger a toda esta gente que esta sufriendo
mucho por la enfermedad. Ese es nuestro deber fundamentalmente, y veo sinceramente que no hay un
plan hacia la infancia, hacia los nifios. Me ha tocado vivir, como estoy mas en terreno hoy dia, me doy
cuenta que los nifios sufren mucho de la dentadura por la mala alimentaciéon que tienen. Yo creo sefior
alcalde que tenemos que preocuparnos de un &rea fuertemente, para preocuparnos de nuestros nifios,
por su fragilidad, obviamente ellos no pueden ir a cualquier lugar y poder sacarse esa caries y el dolor
que tienen. Osea, no veo un plan con mucha solidez, con mucha consistencia, pero bueno, no nos queda
otra cosa que aprobar y ojala en el camino poder ir mejorando, ir haciendo un cambio radical en funcion
a las debilidades que yo veo sobre la obesidad, las enfermedades cardiovasculares, los problemas de
depresion que hoy dia son muy grandes sefior alcalde. Bueno, eso y apruebo con la salvedad que ojala
podamos actuar preventivamente y en el camino ir mejorando todas las debilidades que yo veo.

SR. ALCALDE : Muy bien, Sixto.

SR. SIXTO GONZALEZ : Bueno, también me sumo sefior alcalde a los buenos deseos
de este dia de cumplir 50 afios, no es menor. Asi que sea un dia especial, que sea un dia para
recordarlo.

SR. ALCALDE : Muchas gracias Sixto.

SR. SIXTO GONZALEZ : Bueno, yo creo que este es un tema relevante. Yo creo que
todos los colegas aqui ya lo plantearon. Un tema muy importante para mi en especial, es prioritario. Yo
soy un usuario de la salud primaria y secundaria. Por mi calidad de paciente crénico. Y bueno, siempre
he tenido como una predileccidn a tratar este tema en primera posicidn, porque creo que estamos al
debe como municipio, estamos al debe como sociedad en realidad para enfrentar las problematicas de
salud en nuestro pais y también en nuestra comuna. Si para qué estamos con cosas. Efectivamente,
debo reconocer que hay una claridad respecto al planteamiento, como didacticamente nos hacen la
presentacion del Plan de Salud, que se proyecta en el afio 2021 con todas las eventualidades que hay
de por medio, pandemia que no ha sido superada, pandemia que lo mas probable la primera mitad del
préximo afio también nos ocupe mayormente los esfuerzos y cambiar los recursos, pero no podemos
descuidar también los elementos centrales de nuestra mision como municipio en relacién a salud. Yo
creo que hay muchas cosas que estamos al debe aln. Yo escuchaba a la directora con mucha atencion
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y en alguna parte plantea ella que se debe, 6sea, que al momento de asumir se detectaron algunas
falencias en el sistema de salud municipal, al cual llega como directora, como maxima cabeza. Me
gustaria saber cudles son esas falencias que detectdé y como se estan enfrentando. Esa es pregunta
para la directora y también para el funcionamiento de nuestros sistemas si es suficiente el per capita que
nos llega del Ministerio de Salud para dar la atencién y la cobertura que requieren todos nuestros
usuarios. Me gustaria también que me respondiera la directora frente a esa situacion y efectivamente,
concuerdo en relacion a que con el efecto pandemia se nos abren algunos flancos que son
extremadamente preocupantes, el tema de la salud mental, que ya lo han planteado en varias
intervenciones y ese va a ser no cierto transversal en todos los grupos etarios, ya no tan solo apunta a
un sector de la ciudadania. También vamos a tener problemas justamente en las enfermedades
cardiovasculares, asociadas al poco ejercicio, al sedentarismo y a la obesidad, que digamoslo aqui,
somos varios los que estamos siendo victimas de esta pandemia en ese sentido, y creo que va a traer
consecuencias que se van a ver en el futuro, entonces también es una situacion de cémo la vamos a
enfrentar. Pero me gustaria primero, después voy hacer otras intervenciones, que la directora me
preguntara fundamentalmente en lo que yo estaba diciendo recién.

SRA. CAROL ZUNIGA . Concejal, le agradezco la pregunta porque siempre es una
oportunidad de ir aclarando punto o ir incorporando nueva informacién, respecto de las falencias, cuando
hago referencia a esta situacién, pero primero seria bien pretencioso que yo hablara de las falencias que
detecto durante mi gestion. Porque, ademas de ser autorreferente, en un periodo bien breve, adn. Asi
gue la verdad no estd enmarcado.

SR. SIXTO GONZALEZ . Directora, era hacia las falencias que usted detecté al
momento de asumir como directora, hacia atras.

SRA. CAROL ZUNIGA . Entonces comentarles que desafortunadamente la atencion
primaria en general es como les explicaba, nace de los aspectos de promocion y prevencion, como muy
bien algunos de ustedes dijeron. Y precisamente estamos comandados para trabajar en eso. De ahi
nacen los programas. Los programas estan pensados para promover la salud, para prevenir las
enfermedades y todos los que hoy dia hemos estado ocupados. Y no digo hoy dia nosotros en general
hemos estado ocupados dando prestaciones que son mas bien curativas o de rehabilitacion, no
provocan esta situacion de detectar falencias a nivel general y esta falencia por supuesto que estan
dadas por el co6mo nosotros ejecutamos algunas acciones y nos gustaria decir que no es generalizado,
pero cuando uno ha trabajado harto tiempo en APS sabe que quien quita esta falencia dan cuenta
particularmente sobre el foco en donde le ponemos atencién a la situacion de salud que tiene que ver
mas bien con esto que es reactivo, guarda relacién un poco con eso. Y respecto al per capita, que bueno
gue lo menciona, porque el per céapita, es precisamente el financiamiento principal nuestro y nosotros
tenemos del orden de un ingreso de 7 mil 200 pesos por el inscrito. Y hoy dia precisamente lo que se
esta discutiendo tiene que ver con, a nivel nacional, tiene que ver con este aumento y no es posible
aumentar horas o dotacién o si uno no considera los aspectos econdmicos, sin duda. Por lo tanto, si hay
un crecimiento asociado que esta dado por el incremento per capita en si mismo y ese incremento del
gue nos permite mas o menos holgura para poder tomarlos a dotacion a las prestaciones que finalmente
se otorgan. Hoy dia no esta definido cuanto va a ser el valor final del capital y depende, por supuesto de
nosotros. Por lo tanto, lo que si hosotros hacemos cuantifica los inscritos validados, que son los que
finalmente se multiplican por ese monto. Asi que hoy dia estamos bien expectantes respecto de cual va
a ser ese monto o esa cantidad.

SR. SIXTO GONZALEZ : Si ese monto no aumenta. Seria absolutamente necesario la
incorporacion de recurso municipal para solventar esa brecha que se va produciendo entre las
necesidades que no estadn cubiertas por este financiamiento ministerial. Me imagino que usted eso
también lo ha considerado.
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SRA. CAROL ZUNIGA . Sin duda, hay diversas lineas de financiamiento, hay
convenios, y de hecho parte de los convenios también han sido internamente redireccionado en cuanto a
las prestaciones a las que somos obligados. Y también en esa Idgica de que al estar en esta situacion de
pandemia es todo un poco incierto. Y si bien es cierto nos gustaria retomar las actividades con cierta
normalidad, seguimos comandado a través del servicio para organizar prestaciones criticas.

SR. SIXTO GONZALEZ : Yo considero que la gran deuda que tenemos hace mucho
tiempo aca y no estoy hablando ni siquiera tan solo de esta administracidn, sino del anterior también, es
gue la municipalidad no se ha hecho cargo con sus recursos de las diferencias que se pueden producir
en cuanto a financiamiento de prestaciones o de incorporar recursos para poder llegar mas alla de lo que
la ley esta exigiendo. Entonces, yo creo que ahi hay un tema que hay que abordar porque no sé cuantos
son los recursos que este afio, por ejemplo, desde el municipio pasaron a salud. Creo que teniamos
incorporado alrededor de mil 600 millones en el presupuesto y no creo que haya sido més de un 10 o 20
por ciento de lo que se ha traspasado. Y eso si lo miramos hacia atras, es igual, todos los afios ha sido lo
mismo. Entonces, de repente nosotros cuando vemos el Presupuesto Municipal de Salud, siempre
aprobamos una cantidad de mil 600, mil 200, mil 800. Hoy dia creo que vienen mil 800 millones, pero
finalmente de eso nunca se hacen efectivo. Entonces seguimos haciéndonos como poco solidario con el
funcionamiento de nuestro Departamento de Salud. Eso es lo que yo entiendo, y lo exigido aca siempre
al alcalde, en este caso que esta presente y al anterior también, pero no hemos sido escuchado, esa es
la verdad de las cosas.

Ahora hay otro tema que también me preocupa a mi, porque
siempre hablamos de la atencién al adulto mayor que es prioridad y creo que en muchos aspectos se ha
cumplido con esa premisa, pero lamentablemente no hemos terminado con las famosas colas para pedir
horas. Eso que tengan que levantarse tan temprano para ir a hacer una cola cuando el establecimiento
todavia esta cerrado. Se tienen que quedar afuera, etcétera, etcétera. Entonces, agilizar eso ha sido
como un desafio que no se ha podido superar. Y yo creo que aqui la cosa tiene que ir al resto, o sea,
tiene que ir nuestro sistema de salud donde estan los adultos mayores principalmente o aquellos
enfermos que requieren mayor atencién. Por ejemplo, y tengo entendido que en algin momento se
estaban entregando los medicamento controlados en los distintos lugares mas cercano a la poblacion.
Los CECOF, por ejemplo. Pero de repente se determina que tienen que ir a retirarlo a algun lugar
especifico como son los consultorios. Entonces de repente, eso es como contradictorio con lo que
debemos impulsar para que finalmente tengamos la entrega de los servicios lo mas cercano posible al
adulto mayor en donde no tengan ellos que desplazarse a distintos lugares.

Y lo otro también, que me hace mucho sentido en lo que
plantean algunos colegas respecto al cuidado de nuestros recursos humanos. Efectivamente nosotros
hoy dia estamos en una pandemia, estamos en un estado de excepcion. Por lo tanto, el tratamiento en el
recurso humano también tiene que ser en ese sentido y no a actuar como se ha actuado siempre que
llega a fin de afio, los que estan a honorarios empiezan a tirar y ya en noviembre se les empieza a
comunicar que se tienen que ir. Y obviamente el nivel de atencion, baja la atencion sube, y se produce
una sensacion de incertidumbre y resulta que nosotros necesitamos a toda la gente que siga actuando y
gue siga brindando la atencién al maximo porque estamos en una situacion excepcional. Entonces es
contradictorio con eso. Entonces yo creo que es muy importante también velar porque el recurso humano
nuestro esté cautelado, esté resguardado y se les asegure la continuidad en su gran mayoria, sabemos
gue hay excepciones, pero en su gran mayoria porque tenemos que atender una excepcién como la que
estamos viviendo ahora. Yo creo que eso es lo fundamental que queria hacer mencion.

Y bueno, yo espero que de ahora en adelante esta situacion
varie en forma positiva, que se tomen en consideracion las sugerencias, peticiones que han sido rezaga
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por mucho tiempo, porque en este en este asunto yo creo que estamos todos involucrado, en este
asunto tenemos miradas que son muy parecidas y que en el fondo todos queremos que esto funcione lo
mejor posible, porque necesitamos de un sistema que esté a la altura de los requerimientos de nuestra
ciudadania, sobre todo hoy en dia. Pero si esto pasa, tenemos que salir también fortalecido con un
sistema de salud que brinde la mejor atencion, porque eso hoy dia es una ensefianza que nos deja el
triste periodo que hemos estado viviendo y tan afligido por mucha gente. Apruebo sefior alcalde.

SR. ALCALDE : Muy bien, Hernan.

SR. HERNAN ASTABURUAGA . Gracias sefior alcalde, les pido disculpas porque me demoré,
estaba justo mandando un correo mientras escucha atentamente. Bueno, decir que me deja bastante
motivado la presentacion de la directora. Creo que han hecho un trabajo interesante y por primera vez en
harto tiempo, creo que hay claridad respecto y no sélo claridad, sino que también se asumen algunas de
las deficiencias histéricas que tenemos en el sistema de atencion primaria. Que no tiene que ver sélo con
esta administracion, sino que algo que viene desde hace mucho tiempo, pero me da la expresion, por lo
gue escuché de la nueva directora, ella tiene claridad al respecto y lo enfrenta, no le saca el quite, eso es
bueno, la Unica forma de mejorar.

Me gustaria hacerle algunas consultas y sugerencias, porque
siempre uno en esto esta con la idea de colaborar. De hecho, hace algunos afios, al sefior alcalde le
planteé la idea de poder buscar alguna empresa, porque hoy dia hay varias empresas que se dedican a
gestionar las horas médicas. Yo creo que uno de los problemas que tenemos es eso. Cuando la persona
tiene que ir a un Cesfam el dia lunes para que entreguen 20 nUmeros, entreguen una cantidad de
nameros determinados para atenderse y resulta que tiene que esperar y todo el tema, es complejo,
nosotros le podemos dar mas dignidad al servicio de Atencién Primaria. Yo al igual que Sixto, soy
usuario del servicio de Atencién Primaria, salvo honrosas excepciones en las que he ido a médico
particular, por lo general voy al sistema primario, porque ademas funciona desde mi punto de vista
funciona bien, yo me atiendo la Florida. Pero hay otros Cesfam que por distintos motivos estan
colapsados, como el caso el Carlos Trupp, donde uno conversa con los funcionarios y ellos no tienen
dénde comer su colacién tranquilos, o sea es un problema. Ahi tenemos un tema de infraestructura, ese
Cesfam quedo chico para la cantidad de publico que atienden. No asi el caso de la Magisterio, por
ejemplo, que tienen una infraestructura envidiable. Bueno, tiene que ver también con la edad que tienen
todos los Cesfam, igual el de la Magisterio es relativamente nuevo, yo creo que el mas nuevo que
tenemos.

A proposito, sefior alcalde no lo saludé, y yo me quiero unir al
saludo de mis colegas. Feliz cumpleafios que sea un excelente dia y mis mejores deseos para este afio
que comienza sefior alcalde.

SR. ALCALDE : Muchas gracias.

SR. HERNAN ASTABURUAGA : Bueno, entonces me gustaria saber si dentro del plan de
gestion del proximo afio, o esta visualizado, si tenemos interés nosotros en poder contratar ese servicio,
yo veia la experiencia de Rancagua, y en Rancagua tienen relativamente resuelto el tema de las horas
médicas, y es un sistema super bueno donde la persona le llega por whatsapp, el horario de atencion, el
box, el médico y asi no se pone el planton y va a buscar un nimero ni tiene que hacer cola. El llega a
esa hora y lo atienden, y se logra gestionar la demanda, porque yo creo que en el afio 2020 no es
racional esa cuestion, de que nos hagan ir a hacer una fila para entregarnos un nimero y después de
nuevo, yo creo que hay otras maneras de hacerlo y se puede hacer. Hay que buscar esa formula.

Como incorporamos mas tecnologia. Yo concuerdo, el tema de
la telemedicina hoy dia va a ser clave y veo que hay una orientacion hacia alla. Y eso lo felicito. Como
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manejamos el nivel de estrés de los funcionarios, yo creo que si hay algo de lo que nos tenemos que
preocupar hoy dia es del tema de los funcionarios. Los funcionarios estdn sometido a una carga de
estrés compleja, ellos han sido la primera linea de contencion de la pandemia. Debiéramos buscar un
mecanismo, una forma. Asi como, me llama mucho la atencion en la propuesta de la directora el énfasis
gue le pone al tema de la salud mental. Yo creo que es clave, es clave, es algo que en general en
nuestro sistema publico, no so6lo en el primario, sino que también en el secundario, no esta bien
abordado, no se le pone el acento que debiera tener. Y yo aqui senti en esta propuesta que eso esta
siendo tomado en cuenta y se estan haciendo esfuerzos en esa linea. Entonces yo lo felicito. Hagamoslo
extensivo también a nuestros funcionarios, nuestros funcionarios hoy dia requieren apoyo, no estan
sometidos a condiciones normales. Por lo tanto, la carga emocional, el nivel de estrés y el agotamiento
gue tienen es tremendo. Entonces yo creo que tendriamos que preocuparnos de eso.

Voy a repetir algo que dijo Sixto, y yo en esto voy a ser un poquito mas
duro. Yo siento que desde la administracion anterior tuvo una forma bastante creativa de hacer no
aprobar el presupuesto, y esta administracion lo aprendio y lo aprendié bien. Yo en realidad uno admira
de repente la capacidad, y en ese sentido que creo que estratégicamente esta bien hecho, pero desde el
punto de vista de nuestro compromiso con la gente, no esta bien hecho. Es facil para nosotros aprobar
un presupuesto de Salud cuando decimos vamos a traspasar mil 500 millones a Salud, mil 300 millones,
nadie se puede oponer a eso. Entonces, una buena forma de tener un chanchito ahi guardado y durante
el aflo ir gastando esa plata en otras cosas a través de las modificaciones presupuestarias. Es habil, si,
hébil, pero yo creo que nosotros tenemos ahi una deuda con Salud, porque no hacemos un aporte mas
alla del per capita y el per capita nos iguala a comunas que no tienen la misma suerte que nosotros. O
sea, el per capita nuestro es el mismo de Lota, el mismo de Coronel, el mismo de Linares Pero porque
nosotros que somos una ciudad, somos Talca, una ciudad que tiene un casino, una ciudad que tiene 260
mil habitantes, una ciudad que tiene mas presupuesto que el Gobierno Regional. Nosotros tenemos mas
presupuesto que el Gobierno Regional. Por qué nosotros no podemos hacer un aporte a Salud para que
nuestra gente se atienda mejor. O sea, esta bien, yo entiendo que las necesidades siempre son multiples
y los recursos son escasos, pero en nuestro caso no. En nuestro caso no se justifica. Porque hoy dia
hemos visto que pudimos hacer un esfuerzo con el tema de los comedores solidarios, con el tema de las
canastas familiares, con un montén de cosas que la contingencia nos exigié, echando mano a recursos
de cosas que eran un poquito mas superfluas, como la fiesta de la independencia, como un montén de
cosas. Yo no digo que no se hagan porque efectivamente creo que a la gente le hace falta también y es
un bienestar y la gente lo valora, pero tenemos que poner, 0 sea, existen, prioridades, uno en la casa no
se come un asado con los amigos cuando sabe que tiene que comprarle zapatos al cabro chico, porque
es asi, o tiene que llevarlo al médico. Y en este caso igual, yo pongo este ejemplo que es medio
grotesco, pero no es tan asi tampoco, se hacen esfuerzos, pero creo que nosotros podriamos hacer un
esfuerzo mucho mayor. Y no es algo que hemos dicho ahora, sino que lo hemos venido diciendo
sisteméaticamente en las votaciones de presupuesto. Vamos, a ver que en ese tema suele ocurrir lo
mismo y desde hace diez afios atrds o doce afios atrds viene ocurriendo lo mismo, se asigna un
presupuesto grande a Salud y después se va reduciendo a media que avanza el afio. Entonces yo le
haria una invitacién hacer algo distinto en esta oportunidad alcalde, o el pr6ximo afio, o el préximo
periodo, no sabemos que es lo que va a pasar en las elecciones de abril, pero si quienes estemos
nuevamente en este concejo, si es que estamos 0 no, por lo menos asumamos ese COmpromiso no
descuidemos algo tan importante como Salud cuando tenemos cémo hacerlo. Si no tuviéramos, si
fuéramos Lota, esta bien, yo lo entiendo, si fuéramos Contulmo, pero somos Talca, una de las quince
capitales regionales. Démosle la dignidad que se merece nuestra gente si podemos hacerlo.

Y la ultima consulta a la doctora. Yo espero que no me haya enredado
mucho, que a lo mejor me pueda responder alguno de los puntos. Como nos integramos verticalmente
con otras direcciones, como por ejemplo con Educacion. O sea, yo creo que hoy dia en el mundo en el
qgue vivimos, la compatibilizacion de tareas no tiene sentido. O sea, no tiene sentido que no se
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comunique o que no converse Salud con Educacién. Que todas estas camparfas de prevencion tienen
gue empezar ahi. O sea, tienen que empezar con nuestros hijos, porque finalmente ellos son el factor
protector de la familia, un ejemplo, cuando mi hijo entr6 en el jardin hubo un tiempo en que las tias le
ensefiaron que los nifios tienen que comer dulces sanos que eran la fruta, y nos tenia a todos comiendo
dulces sanos, entonces yo no voy a tomar bebida, nada, voy a tomar puro jugo y nos obligaba, porque
los nifios tienen ese efecto. Uno quiere darle un buen ejemplo, le estas diciendo al nifio que tiene que
actuar de tal o cual manera, lo logico es que ti lo hagas también. Entonces integrar esta labor preventiva
de salud con la labor educativa creo que nos puede traer beneficios tremendos en el mediano y en el
largo plazo, incluso en el corto también, porque nosotros ahi tenemos concentrados a nuestros usuarios
del sistema publico, del sistema primario de salud son también nuestros usuarios en educacion. Esos
nifios estudian en colegios municipales, su apoderado va a las reuniones de apoderados.

Ahi podemos generar polos super entretenido vinculando el
CESFAM del sector con el colegio, armar campafias de promocion y de difusién preventiva en torno a la
comunidad educativa también, trabajar con los profesores. Ademas, se puede hacer también eficiencia y
economia de escala en cuanto a los recursos. Nosotros en educacion, yo creo que el departamento
donde mas recursos tenemos disponible, y ahi hay recursos de la ley SEP, de un montén de cosas con
las que se puede trabajar en vinculacidon con salud, que tal vez es un departamento que tiene mas
acotado sus recursos. Recursos para promocién, difusion y prevencion, tal vez no tenemos tanto en
salud, pero si nos centramos volcando a los profesionales al trabajo en las comunidades educativas
podemos utilizar recursos de educacién también para eso. O sea, hay que ser creativo en esta cuestion,
e integrarse verticalmente, no compatibilizar las labores, porque o si no existe duplicidad. Y es increible
como la prevencion en salud, por ejemplo, vinculada también al trabajo en el Departamento de Medio
Ambiente, puede generar menos ausentismo escolar. Nosotros somos una de las ciudades mas
contaminadas durante la época invernal y nuestros cabros chicos se enferman de eso, tienen
enfermedades bronco pulmonares, nuestros adultos mayores, y cuando un nifio se enferma significa que
no va a clase, sino a clase significa que nos baja el per capita. Entonces todo estd vinculado. No
podemos analizar el Plan Comunal de Salud, sino esta integrado con el Plan Comunal de Educacion.
Entonces yo le hago una invitacion a la directora que viene asumiendo en esta tarea a que avancemos
en esa linea. Yo creo que es posible hacerlo. No tengo duda de que este concejo municipal, incluyendo
al alcalde, va a tener toda la voluntad de colaborar en eso, pero seamos un poquito mas creativo. No
hagamos sélo lo justo y necesario, o que nos corresponde.

SR. SECRETARIO . Perdén concejal, alcalde hay que acordar prorrogar por media
hora el Concejo.

SR. HERNAN ASTABURUAGA . Bueno, voy a concluir con esto. Yo voy aprobar el Plan
Comunal de Salud, voy a felicitar a la directora por el trabajo que hizo, porque la verdad que me deja
sUper entusiasmado, mas que el documento en si, sino que lo que el documento implica, el trasfondo, la
visibn que ahi se denota, yo creo que es super motivante. Pero le voy hacer esta invitaciéon. Primero
incorporar mas tecnologia, buscar una herramienta y ahi, sefior alcalde, es resorte suyo nomas, si a qui
usted tiene que dar el okey. Hace tres afios yo le hice la invitacion, incluso coordiné una visita que se lo
propuse al doctor Duran de toda la Comision de Salud, de todo el concejo, si era posible ir Rancagua a
analizar a ver cémo estaba funcionando el tema, pero no hubo voluntad. Entonces yo aqui le pido que
haya voluntad. O sea, sobre todo hoy dia en temas de pandemia, lo que no podemos hacer exponer a
nuestra gente a ir a hacer una cola o a pedir un nimero para atenderse en el consultorio cuando
tenemos disponible en el mercado herramientas para poder evitar eso y podemos analizar esa, podemos
analizar otra, creo que existen muchas alternativas, entonces podemos buscar la mejor. La otra
invitacidn para la directora es preocuparnos del manejo en el nivel de estrés de nuestros funcionarios y
creo que tenemos que preocuparnos mucho de eso por la situacion en la que estamos.
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Lo otro, el aporte municipal a salud. Nosotros tenemos que
hacer un aporte, somos una municipalidad que puede hacerlo, por lo tanto, no hay excusa para
qguedarnos solo con el per capita y a integrarnos verticalmente con otro servicio. No sé si usted directora
me puede dar una vision al respecto de estos temas, pero yo apruebo haciendo esta invitacion.

SRA. CAROL ZUNIGA : Gracias. Sin duda que lo que menciona usted tiene mucho
sentido, y no solamente a la luz de la pandemia, sino desde lo que esta predeterminado o predefinido en
las diferentes convenciones internacionales respecto de la salud publica y la atencién primaria de salud.
Respecto a las horas, mas alla de eventualmente realizar posibilidades que sin duda es una oportunidad,
en lo inmediato nosotros estamos trabajando precisamente en que no existan estas filas, en que los
horarios sean dados en funcién de la real necesidad de las personas, que no se generen en estas filas
gue son absolutamente innecesarias en algunos casos. Estamos trabajando en la accién de hora remota
y particularmente lo que ya hacemos es que, dentro de la misma atencién del box, los profesionales
puedan eventualmente asignarse el control o asignarles el control a las personas para que no tengan
gue venir después a solicitar una hora. Pero eso también nos provoca que la gente tenga que venir
varias veces. Y eso sin duda que puede eventualmente generar alguna forma de, no sé si maltrato, pero
si un cierto grado de dificultades. Asi que, si estamos trabajando en eso y por supuesto que nos interesa
explorar eventualmente comandados siempre por el alcalde, pero que nos interesa explorar posibilidades
de todo lo que vaya en virtud de facilitar el acceso. Si finalmente es el acceso y la oportunidad lo que a
nosotros nos deberia motivar.

Luego sobre la carga mental lo llamamos nosotros, mas que el
estrés o esta sensacion de sentirse vulnerable en términos de la situacién en si misma por pandemia y
por el trabajo que conlleva trabajar en salud. Esté el concepto de burnout que ustedes han de conocerlo,
pero ademas la carga mental que implica esto de tener muchas cosas a las cuales responder producto
del trabajo que uno realiza mas el contexto en el que esta. Hoy en lo inmediato tenemos trabajando un
psicoélogo en términos de la estrategia de que los funcionarios tengan la posibilidad de expresar como
ellos se han sentido y de expresar su sensacion de vulnerabilidad y como es sobre algunas puertas
internamente preparamos también parte del protocolo psicosocial, pero con la esfera de la sensacién de
vulnerabilidad. Eso es lo inmediato. Pero sin duda que tenemos que hacernos cargo también de nuestros
funcionarios porque si los funcionarios no estamos bien en general, la calidad del servicio que otorgamos
por supuesto que tampoco es de lo 6ptimo. Asi que lo tenemos claro y sin duda que a estas sugerencias
son una oportunidad como para incorporarlas en las planificaciones posteriores y en el trabajo que
hacemos diariamente.

Y finalmente, sobre educacion, le habia mencionado en la
presentacion, que es un deber ser en Salud, en todas las politicas de salud, en todos los sectores es
parte de las convenciones internacionales y nosotros queremos eso, cristalizarlo. Y hemos tenido
algunas reuniones con la gente de educacién, pero no solamente educacion, sino ojala todos los actores,
como también le mencioné en la presentacion. Ojala todos los actores que de alguna u otra forma se
relacionan con salud y por qué no, los queo hasta el minuto, pero que podemos buscar una forma en que
podamos imbricar las prestaciones de manera que podamos tomar la salud, pero desde todas las
esferas posibles, no sélo desde lo clinico, sino también desde lo social, ambiental, etcétera. Y sin duda,
los nifios son el pilar de la salud publica, porque son lo que lo que finalmente provocan los cambios en el
futuro. Asi que si bien pueden expresarse en el plan como un alineamiento y entendamos que también
es bien acotada la posibilidad de trabajar en el documento, sin duda que también estd eso incorporado
en lo que nosotros pretendemos. Tal vez debemos ser mas explicito y lo mejoramos en la siguiente
oportunidad si ya existe. Gracias.

SR. ALCALDE : Muy bien, don Yamil.
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SR. HERNANDO DURAN . Alcalde, puedo hacer un comentario. Sabe que me quiero
guedar con unas palabras que dijo Sixto y me preocupa mucho eso. Nosotros hemos crecido en salud,
hemos mejorando en salud, en algunas areas, Y claro que hay todo un compromiso de muchas personas
y todo. Pero me preocupa el tema de farmacia en los CECOF. Me gustaria que lo viera alcalde porque ya
la comunidad se ha acercado en el sentido de decir que teniamos un servicio funcionando bien y le
estamos dando los medicamentos a todos los pacientes. No es que se estén cerrando, no sé cual es la
forma en este momento. Pero los CECOF no van a estar funcionando de la misma manera. Y nosotros
hemos tenido un buen servicio. Las personas han felicitado cada vez que yo escucho, hablan muy bien
de la atencién desde ahi, entonces creo que no hay que ir abajo, hay que ir arriba, hay que subir.

Entonces no sé, me gustaria que lo revisara y yo creo que Sixto
escucho el mismo comentario, por eso lo hizo, asi que alcalde, para que lo revise, no deteriore lo bueno,
mejore lo que no esta bien, pero lo bueno, manténgalo.

SR. ALCALDE : Muy bien, don Yamil.
SR. MANUEL YANEZ : Me permite sefior alcalde, me permite por favor. Cuidemos a

nuestros funcionarios, cuidemos a los doctores, que no les pase nada porque ellos van a rendir mucho
mejor. Gracias.

ACUERDO N° 275 | Déjese establecido que el Concejo Municipal acuerda aprobar por
unanimidad de los sefiores Concejales: Sixto Gonzalez, Manuel Yafiez,
Santiago Ofiate, Victor Inzulza, Julio Cherif, Hernando Durén, Claudia
Rossi, Viviana Vega, Hernadn Astaburuaga y Juan Carlos Figueroa;
Programa Anual de Salud para el afio 2021.

SR. ALCALDE : Muy bien, don Yamil.

SR. SECRETARIO : Bien alcalde, el punto tercero es el acuerdo para aprobar a
través de Trato Directo la adquisicion e instalacion de Sistemas Tecnol6gicos Camaras Villa Dofia
Consuelo, por un monto de $32.610.151 pesos.

SR. CRISTIAN URRUTIA : Buenos dias alcalde, sefiores concejalas, don Yamil, como
dice la presentacion este es el acuerdo para aprobar a través del trato directo, la instalacion de este
sistema de camara de acuerdo a los proyectos que hemos postulado durante el afio 2020.
Principalmente van a ser cuatro camaras en Villa Dofla Consuelo. Lo cual esta presentacion la va a llevar
Jaime Gonzalez, quien particip6 directamente en el proyecto y él va a explicar la parte técnica.

SR. JAIME GONZALEZ : Bueno, en primer lugar, buenos dias a todo el honorable
concejo, con mi colega Daniel Vallejos, vamos hacer la presentacién del concejo, él va a hacer una
pequefia introduccién antes de ir mas a fondo.

SR. DANIEL VALLEJOS : Expone lo siguiente.
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Acuerdo para aprobar a través de trato directo la adquisicion e
instalacion de sistemas tecnolégicos camaras Villa Doiha Consuelo”

Daniel Vallejos Quilodran, Socidlogo.

Jaime Andrés Gonzdlez Arias, Ingeniero en Informatica.

i39¢ Talca
llustre Municipalidad

Proyecto Red Nacional Seguridad P\@jﬁ%m

* Proyecto consistente en la adquisicion e instalacién de 4 camaras de
televigilancia.

* Limites Poligono de intervenciéon: desde 8 sur a 11 % Sur y 33 oriente
hasta Camino Av. San Miguel.

* Se requiere aprobacién del Concejo para complementar el Decreto
AlcaldicioN°3451, de 22 de octubre de 2020, adicionandola adquisiciéne
instalaciénde Sistemas Tecnoldgicos Camaras Villa “Dofia Consuelo”,por
un montode $32.610.151.
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Especificaciones técnicas del poste B Talca
COSTO DE OPERACION Y MANTENCION : I
POR PUNTO x 4 1 Talea

[fransmisiéde datos (Fibra Optica) 1 7 UF 7 UF
Soporte24x7 1 1,6 UF 1,6 UF
Total Netd 8,6
IVA 1,6
TOTAL FINANCIAMIENT( 10,2
Valor en pesoq $295.616
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SR. DANIEL VALLEJOS . Buenos dias, sefior alcalde, honorable concejo, tal como lo
comentaba el director y mi colega Jaime, la idea hoy dia es presentar brevemente en qué consiste este
proyecto. Me voy acercar un poco e indicar cual es la justificacién del proyecto y doénde estaria
emplazado. Este proyecto consiste en la instalacién de cuatro camaras de tele vigilancia. Adquisicion e
instalacion. Los limites del poligono de intervencién estan, en este caso estan desde la 8 sur, ala 11y
media sur y desde la 33 Oriente hasta el camino Avenida San Miguel. Y especificamente a lo que se
apunta es a poder requerir la aprobacién del concejo para complementar el Decreto alcaldicio nimero 3
mil 451 del 22 de octubre de 2020, adicionando la adquisicion e instalacién de sistema tecnol6gico,
camaras Villa Dofia Consuelo por un monto de 32 millones 610 mil 151 pesos. Los beneficiarios directos
de este proyecto son 2 mil 768 vecinos y los beneficiarios indirectos 6 mil 647.

Voy a proceder ahora a indicar algunos elementos de referencia
que justifican el proyecto y que ayudan a dar contexto un poco a esta propuesta. En primer lugar, desde
la mirada mas bien cualitativa, y que se pudo trabajar con los vecinos, se reconoce que existe una
sensacion de temor e inseguridad por parte de ellos y que esta asociada directamente al reconocimiento
de probleméticas que tienen que ver con el fenémeno del trafico de consumo de drogas. Los vecinos
tienen una preocupacion y entienden que esencialmente todo aquello que tiene que ver con la comision
del delito e incivilidades tienen de una u otra forma una relaciéon con cuestiones asociadas al trafico de
consumo de droga. Junto a eso también existe una percepcion y el reconocimiento de otros factores de
riesgo, especificamente de tipo situacional y que tienen que ver con la presencia de algunos sectores
gue se utilizan como micro basurales y algunos sitios eriazos. Eso desde una mirada mas bien cualitativa
gue se trabaj6 a través de grupos focales con los vecinos. Respecto a informaciéon mas bien de caracter
cuantitativa. Aqui podemos ver lo que es lo que es el panorama delictual del poligono de Intervencion
durante el afio 2019.

Aca tenemos un mapa en donde se indican los puntos en donde
se logra reconocer la presencia de los casos de delito. Si ustedes se pueden dar cuenta, la imagen nos
permite ver que el delito se distribuye dentro del poligono de manera, en este caso, se cubre la mayor
cantidad de espacios dentro del poligono. No esta en un punto especifico. Y aqui podemos ver la
estadistica especifica de los casos judiciales que se registraron en el afio 2019. Especificamente
estamos hablando aca de los casos denunciados porque hay que entender que frente a este tipo de
proyectos también contamos con un fendmeno que es el de la cifra negra y que obviamente asume
mayor problematicidad, que son todos los delitos que no se denuncian. Respecto a lo denunciado,
tenemos aca 16 casos de hurto, 9 casos de lesiones leves, 4 casos de robo, lugar habitado, 2 robos
sorpresa, 2 de lesiones menos graves, 2 el robo lugar no habitado, 1 en violaciones, 1 objeto de o desde
vehiculo y 1 un robo de vehiculo motorizado. Ya esto es lo que se reconoce en cuanto a los casos del
afo 2019. Y respecto al panorama del afio 2020, lo que hoy dia nos entrega, en este caso la informacion
gue nos provee la Subsecretaria de Prevencion del Delito en base a la informacién que entrega a las
policias. Aqui nos podemos dar cuenta de que para este afio tenemos obviamente la presencia de delito
concentrado en algunos lugares mas especificos del poligono y se distribuyen en este caso menos
casos. Obviamente se entiende que durante este afio se puede reconocer una tendencia, una baja en
ciertos delitos, particularmente por la situacién de pandemia. Tenemos en este caso los delitos de robo
en lugar habitado, robo de objetos, deudas de vehiculo, hurtos y robo con violencia, intimidacion. Un
punto importante antes de dar el pase a mi colega, es sefialar de que, si bien aca en esta estadistica no
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aparecen los delitos asociados con el tema de consumo y trafico de drogas, se debe hacer alusién a que
ese tipo de delitos particularmente presenta algunos casos bajos niveles de denuncia, incluso, es mas,
muchas de las estrategias y acciones que se han llevado a cabo para poder abordar las probleméaticas
de seguridad de los vecinos tienen que ver con fomento a la denuncia del delito. Ahora, en especifico,
los temas que tienen que ver con consumo Yy trafico tienden a no ser denunciados por temor. Entonces,
obviamente en la estadistica y en el dato cuantitativo no aparece graficado. Estos son fundamentalmente
los delitos de mayor connotacion social, pero entendemos la hipétesis de que algunos de estos delitos
pueden estar asociados, y los vecinos, desde lo que ellos perciben, reconocen que estos delitos tienen o
pueden tener una vinculacién con cuestiones que dicen relacion con el tema de consumo y el trafico.

SR. JAIME GONZALEZ . Bueno, ahora los puntos de instalacion mencionados son
estos, por la 8 sur a la altura de la 34 oriente, por la 10 sur a la altura de la 38 oriente y la 10 sur con 33
oriente y la 11 sur con 34 oriente. Eso solo los puntos de instalacion, en base a esto, las especificaciones
técnicas o el tipo de camara que se va emplazar son camaras anti vandalicas que cumplen un poquito
mayor estdndar en materia de seguridad producto de los lineamientos o de la vandalizacion de las
camaras que ha ocurrido a nivel pais la Subsecretaria fija un mayor estandar de calidad en todos los
equipos. Eso es lo que es la cdmara y esto es lo que es la postacién, donde el poste que se instala es
mas robusto que es lo que se mantenia actualmente en la ciudad, entonces es un detalle bien amplio
como para va a explicarlo en base a cada uno de los puntos, pero si tienen mayor duda me pueden
consultar con respecto a eso. Una vez ejecutado o aprobada la ejecucion y el gasto de este recurso, y
una vez entregado o recepcionado por el municipio va incurrir en un gasto de 40,9 U.F, que es los costos
de operacion y mantencién, una vez ya iniciado el proyecto en si. Esa es la presentacién con respecto al
proyecto de Dofia Consuelo.

SR. ALCALDE . Cristian esta en el punto, pero el costo total es de cuatro
camaras, porgue ahi sale el costo de operacién y mantencion.

SR. CRISTIAN URRUTIA . El costo son de 40 millones de pesos. Pero aca sale la
aprobacion, ya sea para la instalacién y para la mantencion.

SR. ALCALDE : Pero el trato directo, estan los datos del proveedor, esta todo.
SR. CRISTIAN URRUTIA : Si, si, directamente con Movistar.
SR. ALCALDE : Y el costo unitario de cada camara. Bueno, ahi esta el

presupuesto detallado.

SR. CRISTIAN URRUTIA : Alcalde, lo que pasa es que los 40 millones, eso es lo que
entrega la Subsecretaria directamente. Nosotros netamente nos tenemos que preocupar de la
mantencion y de la instalacién.

SR. ALCALDE . Por eso, pero este punto es para la contratacion directa del
proveedor o no.

SR. CRISTIAN URRUTIA : Claro, claro.
SR. ALCALDE : Bien, don Manuel.
SR. MANUEL YANEZ : Hay quienes no les gusta el trato directo, pero yo me alegro

gue exista preocupacién en los sectores periféricos para que se termine la delincuencia. Estoy
inmediatamente por aprobar sefior alcalde porque veo la gran preocupacion suya por el sector y
felicitaciones por haberse preocupado de mi sector, repito sectores periféricos. Estoy por aprobar.

SR. ALCALDE : Muy bien, Hernando.
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SR. CRISTIAN URRUTIA . Alcalde me queda una duda, porque este es un trato directo,
entonces no vi, a lo mejor justo me llamaron, una sefiora me vino a felicitar por algo especifico y a lo
mejor no lo vi, Y no revisé tampoco el documento donde esté la licitacién puablica. Entonces, como es un
trato directo, quiero que me cuenten cual es el camino que ha tenido en cuanto a la licitacion.

SR. ALCALDE . Cristian, explicar los datos del proveedor y por qué se esta
optando por el trato directo.

SR. CRISTIAN URRUTIA . Concejal esto es la ampliacién de un trato directo. Nosotros
venimos trabajando hace mucho tiempo con la empresa Movistar.

SR. ALCALDE : Ampliacién de cobertura.

SR. CRISTIAN URRUTIA . Claro, eso es, es ampliacién de cobertura, no se tratd
de ver otra empresa porque esta es la empresa que necesariamente ha estado trabajando en todos los
proyectos con nosotros.

SR. HERNANDO DURAN : Alcalde, me queda la duda si existen las cadmaras, porque
como es un trato directo, entonces no sé si a lo mejor alguien de juridica que no puede aclarar para
dejarme tranquilo. Si esto estaba dentro del marco legal, porque me cabe la duda. No lo tengo en este
momento tan claro. Porque si las camaras existen en otro proveedor o porque es la camara o esto del
servicio. No sé, me gustaria que me aclararan legalmente si esto esta ajustado a la ley.

SR. ALCALDE . Si, no sé si el resto de los concejales quiere intervenir. Yo
también seria partidario que se complementara la presentacion.

SR. ALCALDE : Julio.

SR. JULIO CHERIF : Yo quiero aclarar un poco esta situacion porque este es un
proyecto bastante antiguo, que ya viene del afio pasado y yo creo que a la comunidad es un anhelo
esperado por mucho tiempo. Aqui lo estdn presentando los profesionales del area de seguridad, en la
cual este proyecto fue trabajado con mucha participacion de la comunidad del territorio de la Villa Dofia
Consuelo y donde sus dirigentes que han hecho un trabajo espectacular combatiendo el tema de la
delincuencia, de la drogadiccién, etcétera. Yo entiendo la pregunta de Hernando, pero yo creo que
Movistar en este momento es el que estd dando el mejor potencial de seguridad en el tema de las
camaras. A mi si me preocupa porque la comunidad esta esperando esto ya alrededor de casi un afio,
diria yo, ocho meses, nueve meses. El poder tener estas camaras habilitadas y que hoy esté presentada
gracias a un gran trabajo de parte suya también alcalde en este tema, porque fue un compromiso
realizado en reuniones muy masivas que tuvimos ahi. Yo lo digo con base porque trabajé mucho ahi
junto a Maria Paz Torres este tema y con los profesionales del &rea de seguridad y creo que este anhelo
no lo podemos desechar y solamente también quisiera agregar alcalde, a mi me encantaria que esta
camaras, porque ese es un terreno, un territorio bastante conflictivo, bueno, como muchos en la ciudad,
pero creo que estas camaras también debieran tener alguna malla de seguridad al respecto, porque yo lo
poco que he andado en el territorio alcalde ya han habido algunas personas que han dicho de que una
vez que la instalen la van a destruir. Y yo espero que Cristian, ustedes que recorren la ciudad en
conjunto con todo el equipo, mas de algin comentario han escuchado sobre esto que le estoy
planteando yo, porque ahi la delincuencia es muy grande. Tenemos incluso muchos canalés de estos
personajes que estan trabajando en el tema de la droga y que es delicado. Ahi hay muchos nifios, hay
muchos adolescentes. Yo en las reuniones que yo participé y a usted le consta alcalde en esas
reuniones masivas que estuvimos habia muchos nifios y adolescentes también que estan dentro de ese
territorio, porque ahi la gran mayoria de la gente son adultos jovenes que viven en esos sectores. Por lo
tanto, yo quiero pedirles a mis colegas que por favor tengan visién en este aspecto, porque la situacién
gue se esta viviendo hoy dia de inseguridad es tremenda y esto nos puede ayudar a darles tranquilidad,
entre comillas, a la comunidad de la Villa Dofia Consuelo y a otros territorios que estan dentro de este
sector que es muy amplio. Bien lo dicen los antecedentes, que estamos hablando de sobre 6 mil a 8 mil
personas y a lo mejor mas al respecto. Por eso a mi en lo personal alcalde, me preocupa que esto ojala
sea instalado a la brevedad posible, que mis colegas lo visionen con fuerza este tema. Hoy dia
necesitamos darle paz, tranquilidad a nuestra ciudadania. Asi que eso es lo que yo quisiera agregar
alcalde, porque esto en un trabajo que viene de varios meses atras y que usted haya logrado que estos
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recursos estén es para felicitarnos en forma general, porque yo sé que costé conseguir estas lucas para
poder tener estas camaras. Por eso es que yo los invito a mis colegas a que por favor aprobemos,
porque la comunidad esta al tanto de que esto estd en Tabla, toda la comunidad entera del sector y
estan esperando esto con mucho anhelo, con mucha ansia hace mucho tiempo. Eso es lo que yo
quisiera agregar al respecto alcalde de mi comentario. Asi que yo agradecer esto de los profesionales
gue por fin estamos avanzando en algo que es de una necesidad tremenda para el territorio.

SR. ALCALDE . Si, agregar que particularmente esta el compromiso con la
comunidad y la presentamos a la Subsecretaria de la Prevencion del Delito y que nos entregd los
recursos. Lo que pasa es que yo quisiese fundamentar en lo particular, complementar el fundamento al
trato directo. Eso es eso basicamente, pero complementarlo con diapositivas, el porqué, no solamente si
hay un contrato vigente con Telef6nica, si es proveedor Unico, si lo tomamos con otro proveedor, si son
incompatibles las tecnologias, hacer una presentacion que justifique el trato directo, solamente eso.

SR. MANUEL YANEZ . Sefor alcalde, me permite por favor.
SR. ALCALDE : Don Manuel.
SR. MANUEL YANEZ : Yo vivi en el sector y le puedo decir que gracias en gran

medida a lo que usted ha hecho, ha sido una evolucién del lugar y lo veo tan positivamente que lo veria
gue no seria negativo que alguien dijera estoy en contra de esto. Hemos gastado algunas platas
inoficiosamente y esta es una positividad. Yo vivi en el sector, le puedo decir que le puedo hablar mejor
gue nadie. Respeto la opinién de don Julio, pero yo vivi en el sector y he visto la evolucién que ha ido
teniendo en el sector. Que bien se lo merece. Todo el sector tiene derecho, como cualquiera de ustedes,
asi que por favor cambien de opinién, porque yo lo vivi, yo lo vivi. Asi que mi voto, reitero, es de total
aprobacion.

SRA. VIVIANA VEGA : Alcalde, me puede dar la palabra, por favor.

SR. ALCALDE : Bueno, vamos de a uno por favor. Lo que pasa es que yo
gueria que lo dejaramos para complementarlo para el préximo martes. Pero bueno, vamos de a uno.

SR. ALCALDE : Don Victor.

SR. VICTOR INZULZA . Gracias, sefior alcalde. Mire, yo siempre tengo sentimientos
encontrados cuando se instalan cdmaras de tele vigilancia, por ejemplo, son 32 millones de pesos y hace
dos mil cuatrocientos afios Pitdgoras dijo, si educamos al nifio, no serd necesario castigar al hombre.
Entonces yo creo que cuantos nifios de eso, tal como lo sefiala Julio, hay una poblacién que necesita
muchas cosas. Ante esa situacién yo no s€, es un mal necesario tener las cAmaras en forma inmediata.
Pero yo creo que el tema mas va por la educacion. Ahora uno ve también que se invierten recursos
permanentemente en represion, es decir, en equipamiento para Carabineros, en fin. Entonces estamos,
no sé, estamos como promoviendo los recursos para mas control, para mas vigilancia. Y yo creo que
tiene que ser mas educacioén. Yo respeto mucho el trabajo que ha hecho Julio y los funcionarios en este
caso, pero no me pronuncio sobre el trato directo. Ya creo que se hizo el alcance. Y si lo analizamos mas
a fondo para una proxima reunion y para que a todo el mundo le quede mas claro mejor. Yo estaria por
esa opcion alcalde.

SR. ALCALDE : Muy bien. Santiago.

SR. SANTIAGO ONATE : Cuando hablamos de seguridad, obviamente que hay
necesidad, no solamente en ese sector, en muchos sectores. Y lo que si me preocupa a mi, un tema de
educacion, con lo que decia don Victor, si bien es cierto que son sectores bien complejos hay que buscar
la forma de que la poblacion tenga el respaldo y tener la tranquilidad suficiente que estan protegidos. Y
lamentablemente no solamente en el sector si en forma generalizada no estamos protegidos. Si bien es
cierto que hemos criticado algunas instituciones que resguardan justamente lo que estoy mencionando,
no es menos cierto que muchos de nosotros nos sentimos inseguros. Yo no tengo ningdn empacho en
decirlo. Necesitamos mucho respaldo de las instituciones que realmente a nosotros nos cuidan. Y en eso
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estamos al debe, lamentablemente estamos al debe, y la Gnica forma de detectar es justamente con las
camaras que estamos hoy dia aprobando para que estén esos recursos. Pero insisto, yo creo que
independiente de invertir en las camaras también cdmo se cuida esto que estamos aprobando, porque
lamentablemente los actos vandalicos en todas las ciudades existen y sobre todo cuando existen las
protestas. Lo primero que van a hacer son las inversiones municipales y eso me preocupa, coOmo
nosotros vamos a cuidar justamente esta inversion que se esta haciendo, que se necesita no solamente
en el sector para que cuiden a nuestra comunidad. Obviamente que lo voy aprobar, pero necesito
también mas respaldo, mas informacién y quién realmente va a estar a cargo de esto, quién va a
visualizar que estos vandalicos en un momento dado tal como ustedes lo decian, que estan esperando
instalar las camaras para hacer destrozos. Si yo creo que cada vez que se invierte algo para la
comunidad, la municipalidad. Siempre estan esperando estos actos vandalicos para destruir todo lo que
pueda invertir nuestra municipalidad.

SR. ALCALDE : Bien, Claudia.

SRTA. CLAUDIA ROSSI : Me sumo a las palabras de don Victor y del doctor Duran. Yo
preferiria que en otro concejo se aclarara un poquito mas el trato directo. Simplemente para tener una
mayor tranquilidad.

SR. ALCALDE : Viviana.

SRA. VIVIANA VEGA . Alcalde, solamente me voy a referir al trato directo, uno tiene
gue tener mucho cuidado. Tiene que haber un argumento super claro y especifico con respecto a eso.
No me voy a referir si es necesario o no necesario, porque lo que estamos debatiendo ahora es que, qué
es lo que se tiene que hacer con el trato directo. A mi no me gusta el trato directo. Tiene que haber
pasado por varias licitaciones, y que no se presentd, una serie de cosa y justificar mucho el trato directo
por la complicacion que podemos tener mas adelante, eso alcalde y lo dejo para la otra sesion.

SR. ALCALDE : Muy bien, Hernan.

SR. JUAN CARLOS FIGUEROA . Sefior alcalde, yo pienso que, por la importancia del proyecto,
por la cantidad de recursos. Era necesario dar mas informacién, por el bien suyo, por la transparencia.
Usted sabe que todo se cuestiona hoy en dia, y encuentro que es bastante alto para cuatro camaras. Yo
guiero en esta oportunidad referirme de que personalmente yo a usted le presenté un proyecto hace
afios atras de los drones, para conocimiento de los colegas que van a la alcaldia. Yo estoy en
condiciones de presentar ese proyecto. El comandante de la Fuerza Aérea se comprometié conmigo a
trabajar, si es que yo tengo la oportunidad de pelear la alcaldia, pero por cualquier motivo el que gane yo
estoy en condiciones de presentar el proyecto con mi comandante, que se especializé en Estados
Unidos y en Espafa sefior alcalde. Nosotros todo esto lo podemos vigilar del cielo. Hoy dia esa es la
tendencia. Incluso es mucho mas econémico el proyecto. Cuando quieran, se lo vuelvo a repetir, yo hace
dos afios presenté ese proyecto y no me pescaron. Es mucho mas econémico para el municipio y para
la tranquilidad de la ciudadania. Se lo digo derechamente, es un comandante de la Fuerza Aérea que
maneja muy bien el tema y especialista en el control ciudadano. Yo pienso que es cuantioso porque con
los valores que yo estoy manejando como podemos manejar la ciudad controlandola del cielo es mucho
mas econdémico, mucho mas econdémico, no sé, se lo digo respetuosamente a todos los colegas, en
buena onda, siempre la disposicion mia ha sido proactiva pensando en la ciudad. Eso, y creo que es
necesario dar mas informacion sobre los valores sefior alcalde.

SR. ALCALDE : Bien, Sixto

SR. SIXTO GONZALEZ : Bueno, en la linea, como lo han planteado varios de los
colegas, yo creo que aqui no estamos rechazando la idea de instalar las cdmaras, sino buscar la mejor
seguridad para los vecinos. Lo que si estamos por cercioramos de que el trato directo esté correcto, que
corresponde, que esté absolutamente justificado. Por lo tanto, esperar una semana mas, yo creo que no
perjudica para nada el proyecto.

SR. ALCALDE : Bien, Hernan, Hernan.
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SR. ALCALDE . Bien don Yamil. Bueno, muchas gracias por el saludo y les
deseo también un buen dia a todos, un abrazo grande para todos. Muchas gracias.

SR. SECRETARIO : Eso es todo alcalde. Punto pendiente.

Finaliza la reunién alas 11:36 horas.



