EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2023.

TALCA, 26 ENERO 2024

DE : AUDITORES
A : SRA. SONIA MUNIZAGA REYES
DIRECTORA DE CONTROL

Los infrascritos se permiten informar a Ud., el resultado
sobre el estado de avance de los objetivos de gestién y de las metas por unidad de trabajo,
de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.803, del afio 2002, modificada por las leyes
N°20.008/2005, N°20.198/2007, y N°20.723 publicada el 17 de enero 2014, las cuales
establecen una asignacién de mejoramiento de la Gestion Municipal.

Programa de Mejoramiento de la Gestién afio 2023,
aprobado mediante acuerdo de Concejo Municipal adoptado en sesion ordinaria del 13 de
diciembre 2022, sancionado por Decreto Alcaldicio N° 5752, de fecha 15/12/2022 y Decreto
Alcaldicio N°4715 de fecha 11 de septiembre 2023.

El trabajo se desarrollé considerando la informacion
entregada por Comité Técnico PMG, obteniéndose el siguiente resultado.

Visién:

Articular, conducir y administrar los asuntos publicos para el desarrollo sostenible de la
ciudad, promoviendo la accién conjunta y colaborativa de los actores sociales en el espacio
local, regional, nacional y global.

Mision:

Responder a las demandas de la comunidad con servicios articulados y de alta calidad,
eficientes, eficaces y éticos.

1.- Resultados del Examen del Programa de Mejoramiento de Gestion

Se aprobaron tres Objetivos de Gestion Institucional para
el afio 2023 y Metas por Direccion, Departamentos o Unidades, a cumplir por parte de estas,
a los que se les asignaron las siguientes ponderaciones: Alta prioridad (60%), Mediana
prioridad (30%) y Baja prioridad (10%).

Objetivos y Metas sefialados a continuacion:

OBJETIVO DE GESTION INSTITUCIONAL, METAS E INDICADORES POR DIRECCION,
DEPARTAMENTO O UNIDADES ANO 2023, DE LA |. MUNICIPALIDAD DE TALCA

En este sentido el objetivo de alta prioridad (60%) para el
presente PMG 2023 es: “Incorporar el Mejoramiento Continuo a la Gestion Municipal”, el
objetivo de mediana prioridad (30%) es “Incrementar instancias de acercamiento del
municipio a los ciudadanos” y el de baja prioridad (10%) es “Coordinar acciones
municipales, publicas y privadas para recuperar y proteger el medio ambiente”.
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ler. OBJETIVO DE GESTION DE ALTA PRIORIDAD)|

“INCORPORAR EL MEJORAMIENTO CONTINUO A LA GESTION MUNICIPAL”

DIRECCION, DEPARTAMENTO ) )
O UNIDAD RESPONSABLE: ALCALDIA - SECRETARIA MUNICIPAL

OBJETIVO ESPECIFICO: Tercera etapa en la Implementacion de Control Documental de
Archivo Municipal.

Meta: Escanear e ingresar registro histérico de Decretos Alcaldicios.

Indicador: Informe final 2023.

Resultado Evaluacién: Por medio de Ord. N°038 de fecha 29 de diciembre 2023, el
Secretario Municipal(s) Don Jorge Soto Beltran, informa que a ]q fecha senhan escaneaplo por
parte del Archivo municipal el 100% de los Decretos Alcaldicios del afno _2010 al mstenja
Archivos Digitalizados, correspondiente a 5948, traspasandose al sistema Gqstnon
Documental a Diciembre del 2023 de este total de Decretos la cantidad de 4430. Se adjunta

certificado. Meta cumplida 100%.

JUAN CARLOS ROIZ HERRERA CECILIA VALENZUELA TRONCOSO
POR ARCHIVOIRUNICIPAL EN REPRESENTACION FUNCIONARIOS
SECRETARIA MUNIGIPAL

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O UNIDAD RESPONSABLE: ADMINISTRACION MUNICIPAL

OBJETIVO ESPECIFICO: Fortalecimiento de las acciones colaborativas entre las
direcciones y departamentos municipales.

Meta: Formar sistemas de recepcion de documentos a fin de poder dar respuesta rapida a
las solicitudes de funcionarios.

Indicador: Por medio de informes trimestrales.

Resultado Evaluacion: Por medio de Ord. N°% 48, 50, 52 de junio 2023, 72 de octubre 2023
y 97 de diciembre 2023, la Unidad de Administracion informa que se implementa un sistema
de carpetas para llevar un orden de los documentos que ingresan y salen desde el
Departamento de Administracion, cada una de ellas va incorporando la informacion
correspondiente, sefialada a continuacion:

- Correspondencia recepcionada: Se escanean los documentos que ingresan y salen de
administracion, llevando registro por mes y dia.

- Providencias con observacion: Providencias que han ingresado, ya sea por contratacion,
renovacion, solicitudes de vecinos, entre otras. Una vez visadas por el administrador
(contienen una observacion), son derivadas a los departamentos correspondientes con su
autorizacién respectiva o solicitando mas informaciéon (observaciones), para asi tomar una
decision de cada caso. Quedando un registro de respaldo en el sistema computacional de
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escaner Epson (carpeta compartida en el departamento de administracion, Poseidén —
administracion). N .
- Decretos de Pago: Registro de decretos de pago de los servicios traspa’sados: Salud,
Educacion y Cementerio, sumado a los decretos de pago Municipal, lo que asi permite tener
una informacion mas clara en qué punto de firma se encuentra, cons_@erando la fecha de
ingreso y salida desde el departamento de administracion, con el objetivo de mantener el
orden correspondiente. '
- Notas de Pedido: Son escaneadas luego que el administrador las autoriza y estas se van
separando carpeta por departamento, luego derivadas a finanzas para su respectivo
certificado de disponibilidad presupuestaria. )

Registro habilitado a principio de afio, no obstante, el primer informe se envia en el sggundo
trimestre incorporando los primeros meses del afio, por tanto, cumplimiento parcial (1er

informe). Meta cumplida en un 97%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO )
O UNIDAD RESPONSABLE: ALUMBRADO PUBLICO - OPERATIVO

OBJETIVO ESPECIFICO: Mejoramiento de la iluminacién y sistema de alcantarillado en los
Centros de Salud Primaria.

Meta: Realizar Catastro del exterior y/o interior de los centros de Salud Primaria en materias
de luminaria y sistema de alcantarillado y realizar mejoras y/o acciones de mejora.

Indicador: Informe final del catastro y registro de Acciones realizadas.

Resultado Evaluacion: Por medio de Ord. N°041 de fecha 30 de marzo 2023, el Encargado
de Alumbrado Publico informa plan de accién producto de una reuniéon con las Unidades que
participan en el objetivo, ha sido intervenir el area de entorno para el caso de la Unidad de
Alumbrado y el area interior para el Departamento Operativo de los siguientes consultorios:
Carlos Trupp, José Dionisio Astaburuaga y la Florida.

Mejoramiento iluminacion perimetral Cesfam Carlos Trupp, sector 30 oriente 8 %2 Sur
Poblacién Carlos Trupp Talca. Adjunta fotografia con lo propuesto.

Mejoramiento iluminacién perimetral Cesfam Dionisio Astaburuaga, calle 12 Norte, N°1339 -
1361.

Mejoramiento iluminacion perimetral Cesfam la Florida calle 14 Sur, los Duraznos N° 092.

Adjunta plano del area a mejorar con la iluminaciéon exterior y fotografias de la situacion
existente de los sectores (exterior). Pendiente de evaluacion.

Mejoramiento de camaras y alcantarillados.

Mantencién, limpieza y varillado de todas las camaras del recinto, adjunta fotografias de la
ubicacion de las camaras en Cesfam Carlos Trupp y Cesfam Astaburuaga. En el Cesfam la
Florida la necesidad mantencion, limpieza de bafios de los BOX N°28 y N°29, ademas. del
varillado desde el bafio a la camara y la camara al Bafo. Registro fotografico ubicacion de las
camaras. Pendiente de evaluacion.

Por medio d'e Qrd. N°0174 de fecha 27 de diciembre 2023, el Encargado del Depto.
Alumprado Publico informa que para la realizacién de esta meta analizaron en terreno las
falencias del Alumbrado Publico, luego revisaron los recursos necesarios para la adquisicion

de materiales para implementar el mejoramiento luminico de acuerdo a los estandares de
hoy.

A través del siguiente detalle de Notas de Pedidos, se solicitd la adquisicion de los materiales
gue se detallan a continuacion, con el fin de realizar la respectiva meta:

- Nota de Pedido N°21 de Alumbrado Publico, solicita adquirir la cantidad de 220 Contractor
Trif. 32 Amp. y la cantidad de 60 Contractor Trif. 63 Amp.

- Nota de Pedido N°26 de Alumbrado Publico, solicita adquirir la cantidad de 150 Celdas
Fotoeléctricas 220 V. igual o superior marca Fischer.
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- Nota de Pedido N°29 de Alumbrado Publico, solicita adquirir la cantidad de 500 Tensor
acometida para concéntrico y la cantidad de 200 Conector de Bronce toma tierra %2.
- Nota de Pedido N°55 de Alumbrado Publico, solicita adquirir la cantidad de 100 Ampolleta

Haluro Metal 100 W. Base E-40.

Se adjuntan imagenes de los perimetros a iluminar, ademas de las imagenes de los sectores
con el mejoramiento de iluminacion ya realizado, en los Cesfam; La Florida, Carlos Trupp y

José Dionisio Astaburuaga.

Ademas, se adjuntan imagenes de mantencion, limpieza y varillado de camaras principales
correspondientes al Cesfam José Dionisio Astaburuaga (recepcion del servicio de Sara
Mardone). Se adjuntan imagenes de mantencion, limpieza de bafios de los Box N°28 y N°29
y varillado desde el bafio a la camara y de la camara al bafio del Cesfam La Florida
(recepciéon del servicio Juan Guillermo Jorquera). Por ultimo, adjuntan imagenes de
mantencién, limpieza y varillado de todas las camaras pertenecientes al Cesfam Carlos
Trupp (Recepcion del servicio de Mariela Gonzalez). Meta cumplida 100%. A continuacion
algunas imagenes de los trabajos realizados.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
0] UNIDAD RESPONSABLE: UNIDAD DE CONSTRUCCION

O_BJETIVO ESPECIFICO: Segunda etapa del Mejoramiento de la gestion documental
asignados a la unidad.

Mgta: Reg[stro, recepcic')n,. control, seguimiento y respuestas a solicitudes que llegan a la
unidad través de providencias y/o correos.

Indicador: Informe trimestral del registro de cada solicitud.

Resultado Evaluacién: Por medio de Ord. N°37 de marzo 2023, el e i [

‘ A / d. , ncargado envia planilla
con reglsﬁro antrol 'de doqqmentos Providencias 2023”, la que se compone de 7 colt?mnas:
Fecha, N° Providencia, Solicitud, Peticion, Estado Peticion, Observaciones, Teléfono, de los
meses de enero, febrero y marzo 2023. , '

gﬂ:gj?nnetﬁt:rg. N_°dGQ c!e j|.218i:;>:3 2023, el encargado envia planilla con registro “Control de
s Providencias " registradas desde enero a junio del presente afi i

0, sef
el estado en que se encuentran. F lande
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Por medio de Ord. N°105 de octubre 2023, el encargado envia planilla con registro “Cont~rol
de documentos Providencias 2023 registradas desde enero a septiembre del presente ano,

sefialando el estado en que se encuentran. . N
Cabe sefialar, que de enero a septiembre se han tramitado 75 solicitudes de ellas 42

solicitudes han sido resueltas, lo que equivale a un 56%. 28 de ellas se encuentfe’zn
pendientes, correspondiendo a un 37,3% y 5 en tramite, equivalente a un 6,6%. Evaluacion

en proceso.

A través de Ord. N°8 de enero 2024, el Encargado envia planilla con registro “C~ontrol de
documentos Providencias 2023” registradas desde enero a diciembre 2023, sefialando el

estado en que se encuentran (pendiente, resuelto, en trémite_). N
Cabe sefialar, que de enero a diciembre 2023 se han tramitado 110 solicitudes de ellas 70

solicitudes han sido resueltas, lo que equivale a un 64%, 39 de ellas se encuentljan
pendientes, correspondiendo a un 36% y 1 en tramite, equivalente a un 1%. Meta cumplida

100%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O UNIDAD RESPONSABLE: INFORMATICA

OBJETIVO ESPECIFICO: Apoyar a los funcionarios en el manejo de herramientas
informaticas de uso diario.

Meta: Asistencia técnica a los funcionarios en situaciones recurrentes para agilizar su gestion
diaria.
Indicador: Realizar capacitacion a los funcionarios a través de capsulas informativas.

Resultado Evaluacién: Por medio de Ord. N°043 de junio 2023, el Director de Informatica y
Seguridad de la Informacién sefiala que se envié un link con una encuesta para saber cuales
son los temas de mayor interés a resolver. Adjunta estadistica de encuesta realizada y los
resultados de la misma.

El Departamento de Informatica plantea confeccionar capsulas informativas con los temas
mas frecuentes por lo que los funcionarios llaman a este Departamento. Encuesta con temas
recurrentes, disponible hasta el dia viernes 30 de junio, la que consto en 15 preguntas
pudiéndose seleccionar de 1 a 5 opciones.

Mediante Ord. N°051 de julio 2023, el Director de Informatica y Seguridad de la Informacién
sefiala el porcentaje de votacion que obtuvieron cada uno de los temas propuestos para
realizar las respectivas capsulas informativas. Obteniendo un mayor porcentaje la pregunta
¢, Como hacer el pie de firma de mi correo?

Mediante Ord. N°083 de octubre 2023, el Director de Informatica y Seguridad de la
Informacion sefiala que se publicé en intranet capsula informativa sobre cémo hacer el pie de
firma en el correo institucional, de acuerdo al resultado de la encuesta realizada el 27 de
junio, publicado en la pagina de (intranet.talca.cl). Meta cumplida 100%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O UNIDAD RESPONSABLE: INSPECCION - SEGURIDAD PUBLICA

OBJETIVO ESPECIFICO: Mejoramiento de la gestion documental.

_Meta: Implementar un modelo de control para el flujo interno de la correspondencia que
ingresa a los Departamentos.

Indicador: Informe Semestral.

Resultado Evaluacién:

Por medio de Ords. N°023 y N°39 de la Directora de Seguridad Publica, informa que se
encuentra cumplido se adjuntan planillas del flujo interno de la correspondencia, tanto de
Seguridad como de Inspeccion.

Planilla Seguridad Publica “Control_Interno Documentacién Seguridad Publica” se compone
de 11 columnas: INGRESO: Fecha, Solicitante, ingreso/salida, Documentacion, N°
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documento, Contenido; SEGUIMIENTO: Materia - Direccion, Deriyado A, Fecha’ Derivacion;
y FINALIZACION: Fecha Respuesta, Documento Respuesta. Pendiente evaluacion.

Planilla Inspeccion “Control Interno Documentacion Inspeccion Municipal” se compone dfe 14
columnas: Fecha, Solicitante, F, Documentacién, N° documento, Contenido; Mate.r.la' -
Direccién, Derivado A, Plazo Entrega, Fecha Devolucién, Fecha Respuesta, Oficio, Dirigido
A, Cantidad. _ o _

A través de Ord. N°s 66, 69,153 y 179 de abril, mayo, junio y julio 2023, informa que se
continta con la planilla de flujo interno de la correspondencia, tanto de Seguridad como de
Inspeccion. Adjunta planilla Control Interno  Documentacién Inspeccion y seguridad
ciudadana, de los meses de abril mayo y junio 2023. '

Por medio de, Ords. N°216 y 236 julio, agosto y septiembre 2023, la unidad mforr_na que se
continta con la planilla para el flujo interno de la correspondencia, tanto de Seguridad como
de Inspeccién, correspondiente a los meses de julio y agosto. .

A través de Ord. N°258 de octubre 2023, la unidad informa que se contintia con la plamlla
para el flujo interno de la correspondencia, tanto de Seguridad como de Inspeccion,
correspondiente a los meses de agosto y septiembre. Evaluacién en proceso.

Mediante Ords. N° 279 y 312 de noviembre y diciembre 2023, la unidad informa que se
continGia con la planilla para el flujo interno de la correspondencia, tanto de Seguridad como
de Inspeccién, correspondiente a los meses de octubre y noviembre 2023.

A través de Ord. N° 008 de enero 2024, la unidad informa que se contina con la planilla para
el flujo interno de la correspondencia, tanto de Seguridad como de Inspeccién,
correspondiente al mes de diciembre 2023. Meta cumplida 100%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O __UNIDAD RESPONSABLE: DESARROLLO ECONOMICO

OBJETIVO ESPECIFICO: Generar vinculos con los diversos departamentos municipales
con la finalidad de fortalecer la comunicacion.

Meta: Implementar foros de trabajo interno y externo entre desarrollo econémico y otros
departamentos municipales.

Indicador: Informe de avance semestral.

Resultado Evaluaciéon: Por medio de Ord. N°139 de julio 2023, la Unidad informa que con el
objeto de generar vinculos de manera mancomunada con oficinas de la vivienda con el
propésito de informar y retroalimentar de como postular a los diversos subsidios y/o de
arriendo de vivienda. La funcionaria Maria Paz Mufioz, encargada de la oficina de vivienda
fue quien impartid el foro con participantes de la Direccion de Desarrollo Econémico y
Fomento Productivo. Foro realizado el 20.06, 2023. Adjunta fotografias. La funcionaria
Lorena Aguirre, profesional de la Omil coordina con el equipo EDLI de la oficina de la
discapacidad de la Municipalidad, en donde se aborda las tematicas de desarrollo de una
forma correcta el lenguaje en materia de inclusion, 30 de junio 2023, 15.30 hrs. Actividad
“Ponte en mi Lugar”. Adjunta fotografias y Asistencia.

Reunion con el departamento de Rentas y Patentes Comerciales, se abordd temas
especificos que involucran a las partes, con enfoque en aquellos emprendimientos que estan
en proceso de formalizacion y necesitan saber como y dénde se realiza el proceso de
patente. Acuerdo para realizar foro en los meses de octubre y agosto con el funcionario Igor
Leyton. Reunién el 22 de junio 2023. Adjunta fotografia y correo.

La oficina de Turismo coordina con la Corporacién de Cultura, tematicas que sirvan para
fomentar el trabajo en conjunto, se toman acuerdo de coordinacién de actividades como
foros, a definir y coordinar via correo electrénico.

Por medio de Ord. N°273 de diciembre 2023, la Unidad informa que con fecha 02 de octubre
de 2023, se concretoé foro coordinado previamente por la funcionaria Francisca Calquin,
donde el funcionario Igor Leyton Morales abordo tematicas de patentes comerciales, patentes

_mef, documentos a presentar y tipos de patentes entre otros temas a destacar. Se adjuntan
imagenes. Meta cumplida 100%.
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DIRECCION, DEPARTAMENTO _
O UNIDAD RESPONSABLE: ASESORIA JURIDICA (Transparencia)

OBJETIVO ESPECIFICO: Reforzar a los funcionarios municipales, respeto de normativas
legales.

Meta: Realizar dos capacitaciones en el afio dirigidos a inspectores municipales y de Obras,
Departamento de Arbolado y Juzgado de Policia Local.

Indicador: Informe de las Actividades realizadas al afio 2023.

Resultado Evaluacion: Por medio de Ords. N°206 y 244 de abril 2023, la Directora de
Asesoria Juridica, informa que la Unidad de Transparencia realiza una capacitacion orientada
a los funcionarios que desarrollan labores de recepciéon de solicitudes o requerimientos
conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Capacitacion
realizada el dia 30 de marzo en el Auditorio de la Universidad de Talca, en donde
participaron funcionarios  Municipalidades de la region. Adjunta fotografias y nomina de
participantes.

Por medio de Ord.N°273 de mayo 2023, Juridica informa que se realizd la primera
capacitacion de la Direccion Asesoria Juridica y Transparencia. Se invita a las Unidades de
Inspeccion, Obras y Oficina de Partes. Capacitacion realizada el dia 27 de abril de 2023,
tema “Nueva normativa de Cierre de Calles y Pasajes’. Adjunta correo electrénico,
fotografias y registro usuarios. Evaluacién en proceso.

______ DK CTRIME 8 CALLES ¥

EXTONITO R

..................
.......

,,,,,,,,,,,,
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Por medio de Ord. N°513 de agosto 2023, Juridica informa que se realizd capacitacion dg !a
Direccién de Asesoria Juridica y Transparencia. Se invita a las Unidades de Juzgados Pohcn’?
Local, Inspeccién y Aseo y Ornato, el dia 26 de julio 2023, tema “Ordenanza Arbolado”.

Adjunta fotografias y lista asistencia. Meta cumplida 100%.

ASISTENCIA A CAPACITACION
ORDENANZA ARBOLADO

26 DE JULIO DE 2023

SALON MUNICIPAL

NOMBRE DEPARTAMENTO FIRMA

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O UNIDAD RESPONSABLE: SECPLAN (Secretaria Comunal de Planificacion)

OBJETIVO ESPECIFICO: Fomentar la integracion, motivacion y sentido de pertenencia de
los equipos de trabajos Municipales logrando una mejor colaboracion en los distintos
procesos que desarrolla la Secplan, para la mejora continua de estos.

Meta: Presentar y difundir las principales iniciativas de inversion y otras acciones que se
desarrollan en Secplan, a través de actividades especificas que se coordinaran en el
transcurso del afio con los equipos de trabajo Municipales.

Indicador: Informes semestrales de las actividades o acciones realizadas al afio 2023.

Resultado Evaluacion: Mediante Ord. N° 448 de fecha 10 de julio del afio 2023 de la
Directora Secretaria Comunal de Planificacion, se informa que la primera actividad se realizd
el dia 25 de enero del presente afio en el cual llevo a cabo una visita a terreno del proyecto
“Mercado Provisorio” ubicado en 4 oriente 2 norte. A dicha visita se invitdé a las Unidades de
Contabilidad y Presupuesto, Adquisiciones y Finanzas, realizando un recorrido de las
instalaciones explicando en detalle el proyecto (se adjuntan imagenes).

La segunda actividad se realizé el dia 9 de mayo del presente afio, en la cual se visité el
proyecto “Parque Rio Claro”, invitacion realizada mediante correo electronico a las siguientes
Direcciones y Unidades: Secretaria Municipal, Asesoria Juridica, Control, Adquisiciones,
Remuneraciones, Contabilidad y Presupuesto, Bienes Productivos y Finanzas (se adjuntan
imagenes y listado). Pendiente evaluacion, 2do semestre.
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S rd. N°018 de fecha 10 de enero del afio 2024 de la Directpca de Secretaria
éotrl:r?:szl dc?eoPlaniﬁcacicSn(s), informa que la tercera activid_ac_i se realizo el dia 1'3 de
diciembre del afio 2023 en la cual se llevo a cabo una nueva \_/lSlta al prpxecto ya terminado
“Mercado Provisorio” ubicado en 4 oriente 2 norte. Dicha visita se repitio depldo a que se
invité a otras Unidades para que conocieran el proyecto ya .te'rmnnado. El Arquntecto Rodrigo
Villar dio una explicacién breve del proyecto y se realizd un recorrido por todas las
instalaciones, ademas se les presento el proyecto de remodelacuoq Qel Mercado (.?entral por
parte de la Arquitecta Marcela Mallegas. A dicha actividad asustler_on las Unidades de
Secplan, DAF, Juridica y Bienestar (se adjuntan imagenes). Meta cumplida 100%.

HOMis STAMTAMIS: [ s ¥ W

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O __UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE CONTROL MUNICIPAL

OBJETIVO ESPECIFICO: Disminuir el uso de papel lo que se realizara digitalizando el
oficio el cual sera enviado en formato papel solo el original y el resto de la distribucion a
través de mail a las Direcciones, Departamentos y/o Unidades que se encuentren
involucradas.

Meta: Eliminar las copias de los ordinarios.

En formato papel que genere la Direccion de Control, escaneando su original con la firma
correspondiente, el cual sera enviando a través de mail a las Direcciones, Departamentos y/o
Unidades involucradas. Cuando corresponda.

Indicador: Para el afio 2023 se propone alcanzar a lo menos un 80% del total de oficio
generados por la Direccion de Control.

Resultado Evaluacién: Al primer trimestre, se han emitido 191 ordinarios en la Direccién de
Control, de los cuales 170 de ellos correspondieron ser enviados a través de e-mail. El 80%
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de los 191 ordinarios mencionados asciende a la cantidad de 153 ordinarios. Ppr lo tanto, |o_s
ordinarios remitidos en el trimestre fueron 164. Lo que significa que al primer trimestre se dio
cumplimiento en un 100%. Meta cumplida para el trimestre.

Al segundo trimestre, se han emitido 183 ordinarios en la Direccién de Control, de los cqales
19 no corresponden a ser contabilizados, quedando 164 por enviar a través de e-mail. El
80% de los 183 ordinarios mencionados asciende a la cantidad de 146 ordinarios. Cabe
sefialar, que de los 164 hay 2 fuera de plazo, por tanto, los ordinarios remitidos en gl
segundo trimestre corresponden a 162. Lo que significa que al segundo trimestre se dio
cumplimiento de un 100%, ya que, la cantidad remitida dentro de plazo, supera el 80% antes

sefialado. Meta cumplida para el trimestre.

Al tercer trimestre, se han emitido 273 ordinarios en la Direccion de Control, de los cuales 27
no corresponden a ser contabilizados, quedando 249 por enviar a través de e-mail. EI 80%
de los 273 ordinarios mencionados asciende a la cantidad de 218 ordinarios. Cabe sefialar,
que de los 249 hay 2 fuera de plazo, por tanto, los ordinarios remitidos en el tercer trimestre
corresponden a 247. Lo que significa que el cumplimiento al tercer trimestre fue de un 100%,
ya que, la cantidad remitida dentro de plazo, supera el 80% antes sefialado. Meta cumplida

para el trimestre.

Al cuarto trimestre, se han emitido 308 ordinarios en la Direccion de Control, de los cuales 23
no corresponden a ser contabilizados, quedando 285 por enviar a traves de e-mail. El 80%
de los 308 ordinarios mencionados asciende a la cantidad de 246 ordinarios. Cabe sefialar,
que de los 285 hay 3 fuera de plazo, por tanto, los ordinarios remitidos en el tercer trimestre
corresponden a 282. Lo que significa que el cumplimiento al cuarto trimestre fue de un 100%,
ya que, la cantidad remitida dentro de plazo, supera el 80% antes sefialado. Meta cumplida
para el trimestre.

El porcentaje de cumplimiento para el periodo 2023 corresponde al 100%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O UNIDAD RESPONSABLE: DOM (Direccion de Obras Municipal)

OBJETIVO ESPECIFICO: Facilitar el ingreso de expedientes de permisos de edificacion via
correo electrénico, como alternativa al ingreso presencial.

Meta:’ Implementar el ingreso de expedientes de permisos de edificacion via correo
electrénico.

Indicador: Informe con la Cantidad de ingresos.

Resultado Evaluacion:

Po_r medio de Ord. N" 01147 de agosto 2023, el Director(s) informa que se ha implementado
el ingreso de gxpgdlentes de permisos de edificacion via correo electrénico. Adjunta planilla:
N°/Folio/Materia/Tipo/Fecha, desde enero a julio 2023. Al segundo trimestre se han

informa<_19 aproximadamente 122 ingresos, tramitados exclusivamente via correo electrénico.
Evaluacion en proceso.

A través de_Ord. N° 01557 de noviembre 2023, la Directora informa que a la fecha se han
hegho 215 ingresos de solicitudes de expedientes via correo electrénico (dom@talca.cl).
Adjunta planilla: N°Folio/Materia/Tipo/Fecha Ingreso, desde enero a noviembre 2023
Evaluacién en proceso. ‘

Mediante Ord. N° 00026 de enero 2024, la Directora informa que durante el afio 2023 se
efeqtuaron 252 ingresos exclusivamente via correo electronico (adjuntos en Ord). Imagenes
de ingresos de expedientes como parte de la evidencia y complementos de ordinarios
enviados con anterioridad. Meta cumplida 100%.
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DIRECCION, DEPARTAMENTO o
O UNIDAD RESPONSABLE: DIDECO (Direccion de Desarrollo Comunitario)

OBJETIVO ESPECIFICO: Continuar con el mejoramiento de la gestién interna de las
diferentes unidades, oficinas y/o programas de la DIDECO.

Meta: Acercar la atencion de las unidades de DIDECO a la comunidad orientado en mesas
territoriales.

Indicador: Informe final 2023.

Resultado Evaluacién: A través de Ords. N° 522 y 619 de marzo y abril 2023, la Directora
informa que con fecha 22 de febrero a las 15 horas, se realiza reunién con los funcionarios
de planta y contrata para dar a conocer a los encargados del PMG 2023. En reunién en
marzo 2023 se toman los siguientes acuerdos: se sugieren los 4 territorios:

1.- Territorio 6: Costanera, Abate Molina, Colines — Aurora de Chile, Brilla el Sol. Se propone
horario 19 hrs., el dia 18/05/2023.

2.- Territorio 4. Magisterio, Samuel Lillo, San Francisco. Se propone horario 19 hrs., el dia
25/05/2023.

3.- Territorio 2: Astaburuaga, Las Heras. Se propone horario 19 hrs., el dia 22/06/2023.

4.- Territorio 7: Manso de Velasco. Se propone horario 19 hrs., el dia 29/06/2023.

Sectores rurales a intervenir:

1.- Sector Mercedes. Se propone horario 19 hrs., el dia 20/07/2023.

2.- Sector Aldea Campesina. Se propone horario 19 hrs. el dia 27/04/2023.

Se sugiere intervenir 2 mesas territoriales por mes, considerando que la tercera (3) y cuarta
(4) semana de cada mes, de abril a julio del afio en curso.

Se sugiere los servicios a llevar, serian Area Social, Registro Social de Hogares RSH
(FIJOS) y (ALEATORIOS) Oficina de Discapacidad, Oficina de la Juventud, Oficina de
Vivienda, Casa de la Mujer, SENDA, Casa del Adulto Mayor, entre otros a definir. Se adjunta
nomina asistencia y fotografia.

PMG 2023
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- PMG 2023

Por medio de Ord. N°1069 de junio 2023, la unidad informa que con fecha 27 de abril se lleva
a efecto intervenciéon de las mesas territoriales del sector rural Aldea Campesina (Sede
JJWV), con la intervencion de las siguientes oficinas: Oficina de la vivienda, Caga del af:iulto
Mayor, Registro Social de Hogares, Casa de la Juventud, Oficina de Ia_ Dlscapapldad,
Organizaciones Comunitarias y Area Social, Oficina de la vivienda, Registro Social ‘c'!e
Hogares, Oficina de la Discapacidad, Programas en Convenios. Se reagenda la intervencion
del sector 4, calendarizada para el dia 25 de mayo del afio en curso, por motivos de fuerza
mayor, queda reagendada para el mes de junio 2023.

Y con fecha 18 de mayo, se realiza intervencion en el sector 6, que comprende las
poblaciones Costanera, Abate Molina, Colines, Aurora de Chile y Brilla el Sol. Actividad
realizada en el salén Esperanza del Consultorio Julio Contardo — Sector Colines, con las
presentaciones de las siguientes oficinas: Area Social.

Por medio de Ord. N°1268 de julio 2023, la Directora de Desarrollo Comunitario informa que
con fecha 01 de junio 2023, a las 18:00 se lleva efecto la intervencion de las mesas
territoriales del sector 4, que comprende Villa Magisterio, Samuel Lillo, San Francisco,
realizada en Sede Social de la “Villa San Francisco”, con la participaciéon de las siguientes
oficinas y unidades: Organizaciones Comunitarias, Registro Social de Hogares, Oficina de la
Vivienda, Casa de la Mujer y equidad de género, Programas de Convenio y Casa del Adulto
Mayor. Adjunta lista asistencia y set fotografico de la intervencion de las mesas territoriales.

SECTOR 4:

Villa Magisterio, Samuel Lillo y San Francisco. SECTOR 4:

Villa Magisterio, Samuel Lille y San Francisco.

NOMBRI RUT TELETONO OFICINA/PROGRAMA FIRMA

NOMBRE BT TELEFONO OFICINA/PROGRAMA FIRma

- &

SECTOR 4:

Villa Magisterio, Samuel Lillo y San Francisco,

e 01 de bunio e 2073

NOMBRE RUT TELEFONOD OFICINA/PROGRAMA FIRMA

Con fecha 22 de junio 2023, a las 18:00 se lleva a efecto la intervencion de las mesas
territoriales del sector 2, que comprende Poblacién Astaburuaga y las Heras, realizada en
Sede Social “Las Heras’, con la presentacion de las siguientes oficinas: Registro Social de
Hogareg; (CEDESO NORTE), Casa de la Mujer y equidad de género, Programas en
Qonvemo, Organizaciones Comunitarias. Adjunta lista asistencia y set fotografico de la
intervencion de las mesas territoriales.

Con fecha 27 de junio 2023, a las 18:00 se lleva a efecto la intervencién del sector 7, que
comprende Poblacion Manso de Velazco, la que se realizé en el Salén del Consultorio Carlos
Trupp, con la presentacién de las siguientes oficinas: Registro Social de Hogares, Area
Social, Oficina de la Vivienda, Casa de la Mujer y equidad de género. Adjunta lista asistencia
y set fotografico de la intervencion de las mesas territoriales.
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i [ ha 13 de julio a las
edio de Ord. N°1684 de agosto 2023, DIDECO mfor!na que con fec llio
I:g.rorg horas, se realiz6 la sexta y ultima intervenciones a las mesas tern'tquales,
coulrespondiente al “Sector Mercedes’, con la participacion qe las siguientes 'o_flcmas y
Unidades de la Direccién: Oficina de la Vivienda; Registro Social de Hogares; Oficina de la

Discapacidad y Organizaciones Comunitarias.

SECTOR RURAL: SECTOR RURAL:
“MERCEDES" “MERCEDES"
Focha: 11 deJulio de 2023, Feeha: 13 00 Jubo de 2023

TELEFONO  OFICINA/FROGRAN FrRMA NOMBRE AT TELEFONO  OFICINA/PROGRAMA HRMA

NOMBRE RUT,

Mediante Ord. N°2106 de octubre 2023, la Directora de Desarrollo Comunitario reitera que el
objetivo de “Acercar la atencion de las unidades de DIDECO a la comunidad orientado en
mesas territoriales”, fue cumplido a cabalidad, informado oportunamente mediante Ord.
N°1684 de agosto 2023. Meta cumplida 100%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O ___UNIDAD RESPONSABLE: MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la gestion municipal a través de un sistema de registro y
control.

Meta: Implementar un sistema de registro y control de las operaciones de la DMAO. Consiste
en medir el rendimiento de cada unidad en funcién de su planificacion.

Indicador: Informe de actividades al afio 2023.

Resultado Evaluacién: Por medio de Ord. N°197 el Director informa de actividad realizada
el 24 de marzo en sala de reuniones de la Biblioteca Municipal, en la que se dio a conocer los
diferentes objetivos y metas a cumplir durante el afio. Para cumplir el objetivo se requiere la
presentacion de un programa semanal y plan mensual de trabajo de las diferentes Unidades
de la Direccion, para lo cual se define los siguientes responsables: Aseo y ornato: Néstor
Gonzalez, Arbolado Juan Pablo Moraga, Zoonosis Pablo Pinto; Areas Verdes Jaime Moraga:
Veterinaria Ingrid Avila y Medioambiente Eduardo Zapata. Informe que se confecciona con
los datos e informacién recibida por la Oficina de Vinculacién con el Medio, solicitudes deben
considerar lo siguiente:

Datos del Vecino o Entidad de la Sociedad civil u Organizacional que realiza la solicitud:
Nombre, Direccién Teléfono.
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Detalle de la Solicitud: Requerimiento o Problema, Fecha de ingreso de la sqlicitud; Fecha de
programacion de ejecucion; Fecha de ejecucién. Se programa proxima reumén. en el mes de
abril, cada unidad realizara presentacion con detalle de sus actividades y capacidades.

Por medio de Ord. N°234 de fecha 24 de abril 2023, el Director de la Unidad informa que se
realiza actividad el dia 24 de marzo en sala de reuniones de la Biblioteca Municipal. Para dar
cumplimiento se requiere la presentacion de un programa semangl y plan ’mensual de
trabajo. Plan que se confecciona con los datos recibidos por la Oficina del Vinculo con el
Medio. Datos del Vecino o Entidad de la sociedad civil u organizacion que realiza la solicitud:
Nombre, Direccién, Teléfono.

Detalle de la Solicitud: Requerimiento o Problema, Fecha de ingreso de la solicitud; Fecha de
programacion de ejecucion; Fecha ejecucion. Pendiente de evaluacion.

Mediante mail de fecha 23/01/2024, el Sr. Eduardo Zapata Gonzalez adjunta “Informe
Programa de Mejoramiento de Gestion ingreso de solicitudes y coordinacién Direccion
de Medioambiente, Aseo y Ornato Unidad Vinculo con la Comunidad”. Informe mediante
el cual se indica que se instaura un sistema de planillas compartidas de Google el cual
permite un mayor intercambio de informacion, mas una agilizacion de los procedimientos de
busqueda de solucién para los diferentes conflictos presentados por los usuarios. Las
personas quienes tienen acceso a dicha planilla, corresponden a los encargados de
programas de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

Las planillas han permitido la codificacién individual de cada una de las solicitudes, ya sean
de origen privado o publico, a través del seguimiento de la solicitud a partir de un coédigo.
Este sistema permite ademas la opcion de poder revisar los datos desde cualquier medio que
tenga acceso a internet entre los coordinadores de cada programa.

Ademas, el sistema permite la incorporacion de informacion sobre territorios, medios, fechas
de ingreso, programacion y ejecucion, es posible realizar analisis dinamicos de la capacidad
de respuesta con la que cuenta cada Unidad de la Direccién, permitiendo la focalizacion en la
busqueda de las debilidades de las mismas y posteriores mejoramientos para asi efectuar
una atencion mas eficiente y completa a las problematicas presentadas por los usuarios.

Se realizan analisis semanales de la capacidad de respuesta y retroalimentacion de las
diferentes unidades, ademas de presentar cada 3 meses un analisis consolidado de todas las
atenciones realizadas y el estado de cada una de las solicitudes por Unidad. informacién que
se encuentra disponible en las oficinas de UVC (Unidad de Vinculo con la Comunidad). Meta
cumplida 100%.

A continuacion se adjunta imagen a modo de ejemplo, correspondiente a la planilla.

Cidigo % IM Radn ecitivo | Canal " (o5, (Usario: Tebhono Direccién [Vills o sestor ur iihlluldﬂw

1
01| 1AW Enviada Cealis [Presendil [Particutar (EUGENIA RODRIGUEZ VASQUEZ | 98416158 1/2Y 10 ORIENTE 3 1/2NOKTE A14€7 (CENTRO o [tome IARBOL ENFERMO 05 2w
00| 0208 Dvada Benjamin _|Telétono fjo [Particular_[PAOUA PAIVA CARRASCO 937213429(1 ORIENTE #1635 ENTRE 5Y 6 NORTE 2 [cone 2 ARCES CON RESGODECAIDA | 409
I CESFAM JLLIO CONTARDO -

m: Visitada Benjamin  (Comeo T o saveons TAZE15 SR 1634 @ Jm INTERIOR CESEAM [re.d

ool s Evints o - ESCUELA BASICA TALCA | [ ARBOLES AL INTERK!

! o 0 0w ARTA VAREA RS ITTSSSTIESURT Y ORENTE CeNTRO L tém o 408203

| Cormesponde I
o SHAD  Eaxda | IRodrigo E Partular (GABERTO ESPINOZA ARAYA | 549420040111 SUR #1316 12 13 ORIENTE O“;'::g""'“ 7 [Pm RSOLES FRONDOSOS YVIEDS | 503:2023
P> . 11V JARDIN DE ROSAS - |

! " fRodgo  [Celular fiv STU06027 NORTE 4 Y S ORIENTE 0 ot |ARBOLES EN BL SECTOR 5032003
X SHAB) Geanads Rodrige  [Prosencal Particular 7T VILLA GAULEA A ® ‘::""”6"“ 500m)|

S0, Programada | hodign  |Coimeo [Particular ~|JESSICA TORRES 893131 ] ‘Com [ONLVMTAMEROSEANTE' |, o
| IARDIN
Unidad de arbolado urbano
Territorio Fecha visita Fecha prog. Cuadrilla {Magnitud Observacionas Fecha planificacién [Fecha de ejecucion
Oriente/Rural
Norte
Sur 11-09-2023
Centro
Oriente/Rural
Norte 25-09-2023 26-09-2023] Cuadrante 3a 5 Oriente Calle Fortaleza a 27 Norte
- 8.09-2023] [DIRECCION: 22 1/2 SUR 5 1/2 Y 6 PONIENTE #289 - VILLA GALILEA A -
VECINO SOLICITA AUTORIZACION PARA CORTE Y PODA DE ARBOLES AR

Oriente/Rural 5-09-2023| 22-09-2023|Altura 1|CORTE DE QUILLAY POR LEVANTE DE VEREDA
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DIRECCION, DEPARTAMENTO , , ,
O UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la atencién a los usuarios a través del aumento de cupos
en la renovacion de licencias de conducir.

Meta: _ ' _
Aumento de forma progresiva de los cupos de renovaciéon de licencias de conducir hasta
llegar a un 7% adicional de los cupos del afno 2022.

Indicador: Informe Trimestral.

Resultado Evaluacion:

El encargado de PMG afio 2023 informa: del trimestre enero, febrero y marzo se realizaron
4.998 renovaciones de licencias de conducir, lo que excede el 7% propuesto.

Trimestre 2022 7% Adic. Total 2023
1er. Trimestre 2016 141.12 2.157.12 4.998

El encargado de PMG afio 2023 informa que en el 2do trimestre abril, mayo y junio se
realizaron 4.943 renovaciones de licencias de conducir, lo que excede el 7% propuesto.

Trimestre 2022 7% Adic. Total 2023
2do Trimestre 1455 101.85 1.556.85 4.943

Meta cumplida para el semestre. En proceso.

Mediante Ord. N°000037 de enero 2024, el Director de Transito y Transporte Publico,
informa la cantidad de renovaciones licencias de conducir, agregando el 3er y 4to
trimestre del afio 2023, de la siguiente forma:

Trimestre 2022 7% Adic. Total 2023
3er Trimestre 2034 142.38 2.176.38 3.251
Trimestre 2022 7% Adic. Total 2023
4to Trimestre 2801 196.07 2.997.07 3.790

Meta cumplida para el afio 2023, en un 97%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O___UNIDAD RESPONSABLE: DAF (Direccion de Administracion y Finanzas)

OBJETIVO ESPECIFICO: Continuar con el Mejoramiento de la gestion documental.

Meta: Mejoramiento e induccién del instrumento del proceso de compra incorporando a lo
menos el 50% de las Unidades Municipales.

Indicador: Informe Final al afo 2023.
Resultado Evaluacién: A través de Ord N°408 de noviembre 2023 la Directora(s) de
Administracion y Finanzas, informa que los dias 18 y 19 de octubre de 2023, se realizd

ca_pacitacién sobre mejoramiento e induccion del proceso de compra. Se adjuntan iméagenes
y listado de asistencia del dia 18/10/2023. Pendiente de evaluacion.

pag. 15



Mediante Ord N°33 de enero 2024, la Directora de Administracion y Finanzas, informa que la
induccion del instrumento del proceso de compra corresponde a todos aquellos
Departamentos, Direcciones o Subdepartamentos que solicitan compras a través de Notas
de Pedido. Asi es como, en “planilla del control de proceso de compras”, existen 44
Unidades que envian Notas de Pedido (compras), de las cuales, se invitaron a capacitacion a
27 Unidades (61,36%), de las cuales asisti6 al menos 1 persona por Unidad. Se adjunta

imagen de invitacion. Meta cumplida 100%.
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DIRECCION, DEPARTAMENTO
O __UNIDAD RESPONSABLE: 1ER.JUZGADO DE POLICIA LOCAL

OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar el desarrollo de funciones en labores asociadas a
materias propias de los juzgados de policia local.

Meta: Capacitar a inspectores municipales para el correcto desarrollo de sus funciones,
especialmente en lo referente a notificaciones, fiscalizaciones, comparecencias al tribunal

entre otros.
Indicador de Avance: Informe Final al afio 2023.

Resultado Evaluacién: Por medio de Ord.N°212 la Juez Letrada (s) sefiala:

Descripcién de la meta (1): Identificar y determinar aquellas materias en que el Tribunal ha
detectado falencias en su manejo por parte de los inspectores municipales.

Plan de accion: (1) Reunion del personal del Tribunal a fin de exponer las materias donde se
han detectado errores reiterados por parte de los Inspectores Municipales.

(2) Confeccionar temario de materias a capacitar.

Plazos: abril 2023, para (1) y (2).

Indicador: Copia del temario confeccionado con las materias a capacitar.

Resultado _de Ja_primera_meta sefiala(1): Que con fecha 25 de abril se notificé a los
funcionarios a través de wsp PMG 2023, la reunion del personal de Tribunal a fin de exponer
las materias donde se han detectado errores reiterados por parte de los funcionarios
municipales, lo cual se hizo extensible a la funcién desarrollada por carabineros. Se acordé
después de haber expuesto los diferentes Actuarios en sus respectivas materias (Dafios en
Choque, Ley de Proteccién al Consumidor, Partes Transito, Ley Alcoholes, etc...), que los
errores mas relevantes son en la forma de notificar, notificaciones incompletas, notificaciones
de comparendo sin las bUsquedas, notificaciones practicadas los vecinos, notificaciones de
demandas civiles sin las blsquedas etc...

(2) Confeccionar temario de materias a capacitar. Se determiné capacitaren “Notificaciones
en los Procedimientos de los Juzgados de Policia Local’, va dirigida a Inspectores
Municipales, la cual se hizo extensiva a Carabineros Inspectores del Ministerio de
Transportes y Sernac.

Temario: Dafios en Choque, Ley de Proteccion al Consumidor, Ley de Transito, Ley
Alcoholes, Ley de Elecciones, Ley General de Urbanismo y Construcciones, en las citaciones

a prestar declaracion indagatoria. Comparendo de contestacion, conciliacidn, y prueba
notificaciones de demandas civiles, exhorto, sentencias definitivas, etc.

Adjunta fotografia pantallazo wsp PMG2023, y observaciones presentadas por escrito por los
actuarios.

Descripcion de la meta (2): Difusién, promocioén e invitacion a Inspectores Municipales a
charla de capacitacion de conformidad a temario confeccionado previamente, la que se
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extendera a otros actores involucrados tales como Carabineros de Chile, e Inspectores del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

Plan de accion: Confeccidn y envié de invitaciones a charla de capacitacion.

Plazos: Julio 2023.

Indicador: Copia de la invitacién enviada.

Descripcién de la meta (3): Realizacién de charla de capacitacion por parte del Tribunal a los
diversos actores invitados.

Plan de accién: Habilitar lugar idéneo dentro de las dependencias del Tribunal para el
desarrollo de la actividad.

Plazos: Agosto 2023.

Indicador: Fotografias.

Resultado de la sequnda meta (2): Mediante Ord.N° 524, la Jueza Subrogante informa que se
encuentra en etapa de implementacion: Se adjunta copia de tarjeta de invitacién para
capacitacion a realizar el 09 de agosto, desde las 15:30 a 16:30 horas en dependencia de
1er. Juzgado de Policia Local, materia a tratar “Notificaciones en los Procedimientos de los
Juzgados de Policia Local. Adjunta listado del envié de invitaciones a las diferentes
reparticiones, correspondiente a 17 entidades. Adjunta invitacion y listado firmado por los
participantes.

Por medio de Ord. N°581 de agosto 2023, el tribunal informa la realizacion de charla de
capacitacién a los diversos actores invitados, Carabineros de chile, Inspectores Municipales,
e Inspectores del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y funcionarios del Sernac.
Adjunta PPT de la Charla, fotografias y listado asistencia a la capacitacion, dando
cumplimiento al PMG. Meta cumplida 100%.

CAPACITACION: RS mA

“NOTIFICACIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS
ANTE LOS JUZGADOS DE POLICIA LOCAL”

Miercoles 09 Agosto 2023 15:30 horas

R v LW B ey

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O UNIDAD RESPONSABLE: 2do. JUZGADO DE POLICIA LOCAL

OBJETIVQ ESPE.CiFIC(_)_: Difundir en la comunidad materias relevantes de la
competencia de los juzgados de policia local.

Meta: Efectuar una jornada de capacitacion a dirigentes vecinales de nuestra jurisdiccion.
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Indicador: Informes de avances.

Resultado Evaluacion: o N '
Descripcién de la meta: Efectuar una jornada de capacitacion a dirigentes vecinales de

nuestra jurisdiccion, sobre diversas materias relevantes dentro de las competencias de los

juzgados de policia local. o
Plan de accion: Identificar las materias de la jornada de capacitacion.

Plazos: Marzo:

1.- Procedimiento Ley de Proteccion al Consumidor .

2.- Procedimiento de Ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutlmqs.
3.- Procedimiento sobre ley de tenencia responsable de Mascotas y Animales de Compaiiia.
4.- Decreto Alcaldicio N°3836/14 sobre medio ambiente. (ruidos molestos).

Indicador de avance: Se ha establecido Proceso para tomar contacto con los Pdtes. de

Juntas de Vecinos de nuestro Sector.

Se contintia con el proceso de preparacion de la capacitacion, identificacion de las directivgs
de las Juntas de Vecinos correspondientes al sector. Informa que se ha preparado material
para las invitaciones correspondientes.

A través de Ord. N°351 de fecha 10 de julio del afio 2023, del Juez Letrado Titular, del
Segundo Juzgado de Policia Local, Don Demetrio Bader Zacarias, se informa que se estan
preparando las materias a tratar en esta jornada de capacitacién, conversando con algunos
dirigentes vecinales para saber con precision los temas de mayor interés, las materias serian:

a). Ley Electoral.

b). Ordenanza de Ruidos Molestos.

c). Ley N°21.020 sobre tenencia responsable de mascotas y animales de compafiia (Ley
Cholito).

d). Ley General de Urbanismo y Construccion.

Se adjunta el material que se esta preparando sobre estos temas. Ademas, se considerara
los temas de proteccion de los derechos de los consumidores (material en preparacion).

Se contacté a Don Alejandro Hernandez Hernandez, Jefe de Desarrollo Comunitario
Municipal para coordinar el grupo de vecinos a quienes se dara la capacitacion (Se adjunta
correo electronico).

Por medio de Ord. N°488 de septiembre 2023, el Tribunal informa que se programé
capacitacion para el mes de octubre, debido a las festividades de fiestas patrias. Pendiente
de evaluacion.

A través de Ord. N°556 de octubre 2023, el Tribunal informa que se tomé contacto con Don
Alejandro Hernandez Hernandez, Encargado de Organizaciones Comunitarias a objeto de
coordinar Jornada de Capacitacion con Dirigentes Vecinales. Jornada de capacitacion que se
realizara el dia Jueves 19 de Octubre de 2023 a las 18:00 hrs en el Auditoria del Consultorio
Julio Contardo. Pendiente de evaluacion.

Mediante Ord. N°601 de octubre 2023, el Tribunal informa que se realizé un periodo de
difusion de la actividad en las diversas juntas de vecinos correspondientes al sector Sur
Poniente de la Comuna de Talca. La jornada se llevé a efecto el dia 23 de octubre 2023
desde las 20:00 hrs. y hasta las 22:10 hrs. desarrollandose en sede de la Junta de Vecinos
Dofia Pilar, ubicada en calle 22 Poniente con calle 22 Sur. Actividad que se realizé bajo la
modalidad de “CONVERSATORIO”, los Dirigentes Vecinales planteaban diversas inquietudes
referentes a las problematicas que a diario deben enfrentar y que forman parte de las
competencias del Tribunal, solicitando la colaboraciéon para analizar la manera de resolver,

participacién que tuvo una grata recepcion. Se adjuntan imagenes y listados de la actividad.
Meta cumplida 100%.
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DIRECCION, DEPARTAMENTO
O___UNIDAD RESPONSABLE: 3er. JUZGADO DE POLICIA LOCAL

OBJETIVO ESPECIFICO: Continuar con el mejoramiento de la gestion documental.

Meta: Creacion de Libro Digital de Causas Enviadas al Archivo del Tribunal, garantizando su
disponibilidad de forma expedita.

Indicador: Informe final al afio 2023.

Resultado Evaluacién: Por medio de Ord. N° 89 — A de mayo 2023, el Juez Letrado informa
que se cred en el Equipo 3JUZGADO-15 la carpeta denominada “Libro Digital de Causas
Enviadas al Archivo del Tribunal 2023", en donde se incluyeron cuatro libros
correspondientes a cuatro actuarios quienes remitieron sus legajos de archivo

confeccionados durante este afio, con formato unificado, siendo agregados al libro
correspondiente.
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Modo de Verificacién: Se adjunta los siguientes documentos: 1) Copia impresa de captura de
pantalla de escritorio de Equipo 3JUZGADO-15, en donde se encuentran ublcad? la carpeta
denominada “Libro Digital de Causas Enviadas al Archivo del Trlbuqal 2023". 2) Qopla
impresa de captura de pantalla donde consta su ubicacién original en dl_sco E dgl equipo.3)
Copia impresa de captura de pantalla del contenido de la carpeta, ponsnste, ql d.la presente
informe, en cuatro libros correspondientes cada uno a un actuario. 4) Copia impresa c!e
captura de pantalla correspondiente al contenido del “LIBRO | ACTUARIO OAC” y 5) Copia

impresa del “Legajo N°1-2023 OAC".

Mediante Ord. N° 157-A de octubre 2023, el Juez Letrado informa lo siguiente:

-Legajo N° 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 y 09. OAC, suman 177 causas.

-Legajo N°s 01y 04. RPV Causas de Urbanismo y Construcciones, suman 9 causas.

-Legajo N° 03 y 07. RPV Causas de Alcoholes, suman 65 causas.

-Legajo N°s 02 y 05. RPV Causas de Rentas y Ordenanzas, suman 52 causas.

-Legajo N° 06. RPV Comercio Ambulante, Especies Abandonadas, suman 56 causas.
-Legajo N°s 05, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 22. RPV Plebiscito Constitucional (Falladas por

Carta Devuelta), suman 450 causas.
-Legajo N° 09, 11, 19, 23 y 24. RPV Plebiscito Constitucional (Falladas Desc. Correo

Electrénico), suman 250 causas. ‘
-Legajo N° 10, 20 y 21. RPV Plebiscito Constitucional (Falladas Descarg. Por Escrito),

suman 150 causas.

-Legajo N°s 01, 02, 03, 04 y 05. KGV, suman 96 causas.

-Legajo N°s 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 y 09. EMB Consumidor, suman 200 causas.
-Legajo N° 01, 02, 03 y 04. Empadronadas Informadas, suman 273 causas.

Meta en proceso.

Mediante Ord. N°162-A de diciembre 2023, el Juez Letrado informa que se adjunta copia
impresa del Libro Digital de Causas Enviadas al Archivo del Tribunal, con legajos
confeccionados por cada actuario hasta el dia 30 de noviembre de 2023, con el siguiente
detalle:

-Legajo N° 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 y 09. OAC suman 180 causas.

-Legajo N° 01, 04 y 27. RPV Causas de Urbanismo y Construcciones, suman 14 causas.
-Legajo N° 03, 07 y 35. RPV Causas de Alcoholes, suman 119 causas.

-Legajo N° 02, 05 y 26. RPV Causas de Rentas y Ordenanzas, suman 122 causas.

-Legajo N° 06. RPV Comercio Ambulante, Especies Abandonadas, 56 causas.

-Legajo N°% 08, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 22 y 33. RPV Plebiscito Constitucional (Falladas
por Carta Devuelta), suman 500 causas.

-Legajo N° 09, 11, 19, 23, 24 y 34. RPV Plebiscito Constitucional (Falladas Desc. Correo
Electrénico), suman 277 causas.

-Legajo N°s 10, 20, 21 y 25. RPV Plebiscito Constitucional (Falladas Descarg. Por Escrito),
suman 200 causas.

-Legajo N° 28, RPV Darios en Choque, suman 4 causas.

-Legajo N° 29. RPV Consumidor, suman 2 causas.

-Legajo N° 30 y 31. RPV Vocal de Mesa 07/05/2023 (Consejo Constitucional), suma 75
causas.

-Legajo N°s 32. RPV Plebiscito Constitucional fecha 24/08/2023 (Falladas descargadas por
escrito), suman 53 causas.

-Legajo N° 33. RPV Plebiscito Constitucional fecha 24/08/2023 (Falladas por carta devuelta),
suma 50 causas.

-Legajo N° 34. RPV Plebiscito Constitucional fecha 24/08/2023 (Falladas descargadas por
mail), suman 27 causas.

-Legajo N°s 36, 37 y 38. RPV Plebiscito Constitucional fecha 11/09/2023 (Archivadas plazo

cumplido), suman 150 causas.

-Legajo N° 39 y 40. RPV Plebiscito Constitucional fecha 20/09/2023 (Archivadas plazo
cumplido), suman 100 causas.

-Legajo N° 01, 02, 03, 04 y 05. KGV, suman 122 causas.

-Legajo N° 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 y 09. EMB, suman 200 causas.

-Legajo N°s 01, 02, 03 y 04. Empadronadas Informadas, suman 273 causas.
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-Legajo N°s 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29. Menos Grave-NTS, suman 976 causas.

-Legajo N°s 01, 02, 03, 04 y 05. MCL — Menos Grave, suman 158 causas.

-Legajo N°s 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22 y 23. MGC (menos grave), suman 998 causas.

-Legajo N°s 01 y 02. RRJ, suman 38 causas.

Con el objeto de dar cumplimiento a la meta, se incorporaron al archivo en formato Word
creado (ya informado en Oficio N°89-A de 8 de mayo 2023). Meta en proceso.

A través de Ord. N°04-A de enero 2024, el Juez Letrado informa que se adjunta co_pia
impresa del Libro Digital de Causas Enviadas al Archivo del Tribunal, con .legajos
confeccionados por cada actuario hasta el dia 31 de diciembre de 2023, con el siguiente

detalle:

-Legajo N°s 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 y 09. OAC suman 180 causas.

-Legajo N° 01, 04 y 27. RPV Causas de Urbanismo y Construcciones, suman 14 causas.
-Legajo N°s 03, 07, 35 y 42. RPV Causas de Alcoholes, suma 135 causas.

-Legajo N° 02, 05, 26 y 44. RPV Causas de Rentas y Ordenanzas, suman 178 causas.
-Legajo N° 06. RPV Comercio Ambulante, Especies Abandonadas, suma 56 causas.

-Legajo N°s 08, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 22 y 33. RPV Plebiscito Constitucional (Falladas
por Carta Devuelta), suman 500 causas.

-Legajo N° 09, 11, 19, 23, 24 y 34. RPV Plebiscito Constitucional (Falladas Desc. Correo
Electrénico), suman 277 causas.

-Legajo N° 10, 20, 21 y 25. RPV Plebiscito Constitucional (Falladas Descarg. Por Escrito),
suman 200 causas.

-Legajo N° 28 y 43. RPV Dafios en Choque, suman 8 causas.

-Legajo N° 60. RPV Dafios en Choque y Consumidor, suma 3 causas.

-Legajo N° 29. RPV Consumidor, suma 2 causas.

-Legajo N°% 30 y 31. RPV Vocal de Mesa 07/05/2023 (Consejo Constitucional), suma 75
causas.

-Legajo N° 32. RPV Plebiscito Constitucional fecha 24/08/2023 (Falladas descargadas por
escrito), suma 53 causas.

-Legajo N° 36, 37 y 38. RPV Plebiscito Constitucional fecha 11/09/2023 (Archivadas plazo
cumplido), suman 150 causas.

-Legajo N° 47, 48, 49, 50, 51, 52, 54, 55, 56, 57, 58 y 59. RPV Plebiscito Constitucional
fechas 02/10/2023, 03/10/2023, 04/10/2023, 05/10/2023, 06/10/2023, 16/10/2023 vy
19/10/2023 (Archivadas plazo cumplido), suman 609 causas.

-Legajo N° 53. RPV Plebiscito Constitucional fecha 04/10/2023 (Archivadas pago de multa),
suma 46 causas.

-Legajo N° 39 y 40. RPV Plebiscito Constitucional fecha 20/09/2023 (Archivadas plazo
cumplido), suman 100 causas.

-Legajo N° 45 y 46. RPV Plebiscito Constitucional fecha 27/09/2023, suman 68 causas.
-Legajo N% 01, 02, 03, 04 y 05. KGV, suman 122 causas.

-Legajo N°s 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 y 09. EMB, suman 200 causas.

-Legajo N% 01, 02, 03 y 04. Empadronadas Informadas, suman 273 causas.

-Legajo N° 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,
46 y 47. Menos Grave-NTS, suman 1.502 causas.

-Legajo N°% 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12 y 13. MCL — Menos Grave, suman
398 causas.

-Legajo N°% 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39. MGC (menos grave),
suman 1.557 causas.

-Legajo N°s 01 y 02. RRJ, suman 38 causas.

-Legajo N° 41. Comercio Ambulante, suma 56 causas.

Con el obje@o de dar cumplimiento a la meta, se incorporaron al archivo en formato Word
z1:reado (ya informado en Oficio N°89-A de fecha 8 de mayo 2023). Meta cumplida en un
00%.
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2do OBJETIVO DE MEDIANA PRIORIDAD|

OBJETIVO ESPECIFICO Y DE GESTION INSTITUCIONAL

“INCREMENTAR INSTANCIAS DE ACERCAMIENTO DEL MUNICIPIO A LOS
CIUDADANOS”

1.1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION

Generar acciones de cercania con la comunidad facilitando la entrega de servicios, en
materias especificas de cada Departamento, a través de actividades y/o instrumentos de
participacion para asi lograr una relacion mas colaborativa.

DIRECCION, DEPARTAMENTO ) )
O __ UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA = MUNICIPAL - ALCALDIA -
ADMINISTRACION - DEPARTAMENTO DE

INFORMATICA
Meta: Realizar capacitaciones y talleres dirigido a las organizaciones Comunitarias.

Indicador: Informe de la accién realizada y registro fotografico.

Resultado Evaluacién:

Mediante Ord. N°043, las Unidades de Alcaldia- Administracion- Informatica, se han reunido
para recaudar informacién, para realizar capacitaciones en algunas organizacion o junta de
vecinos a cerca de la nueva APP del municipio y los tramites que pueda realizar esta.
Adjunta imagenes de folleteria.

Mediante Ord. N°051, El Director de Informatica y Seguridad de la Informacién, sefala que
Informatica, Administracion, Alcaldia y Secretaria Municipal, se han reunido para recaudar
informacién para la realizaciéon de capacitaciones a alguna organizacion o junta de vecinos
acerca de la nueva APP del municipio y los tramites que pueda realizar en esta. Se adjunta
imagen de folleteria.

Mediante el Ord. N°083 octubre 2023, El Director de Informatica y Seguridad de la
Informacién, el Ord. N°072 octubre 2023 y el Ord. 97 diciembre 2023 del Administrador
Municipal, informan y adjuntan imagenes de la 1era charla realizada el dia 28 de septiembre
en Club de Adulto Mayo Los Girasoles y de la 2da charla realizada el dia 29 de septiembre
en Club de Adulto Mayor Alegria de Vivir. Meta cumplida 100%. Se adjuntan imagenes.
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Por medio de Ord. N°038 de fecha 29 de diciembre 2023, el Secretario Municip.al(s). Don
Jorge Soto Beltran, informa que se efectuaron capacitaciones y tallgar_e§ alas organizaciones
comunitarias respeto de las aplicaciones que mantiene el Municipio para una expedita
atencion al publico (se adjuntan fotografias). Meta cumplida 100%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO )
O ___UNIDAD RESPONSABLE: ALUMBRADO PUBLICO - OPERATIVO - UNIDAD DE
CONSTRUCCION

Meta: Realizar un folleto explicativo con los requisitos principales para las solicitudes mas
frecuentes.

Indicador: Informe final afio 2023.

Resultado Evaluacién: A través de Ord N°041 de fecha 30 de marzo 2023, informa que en
reunién con las unidades involucradas se decidié realizar un Flyer con la informacién
necesaria que requiere la Comunidad por cada Unidad.
Se realiza entrega de aproximadamente 200 Flyer al Departamento de Seguridad Ciudadana
para que por este medio sean distribuidos a la comunidad, adjunta Certificado de Recepcién
del Departamento de Seguridad Ciudadana, Sra. Maria paz Torres, de fecha 29 de marzo
2023, registro fotografico de la entrega. Durante los meses de abril a diciembre, se
distribuiran los respectivos Flyer, se entregara a la OIRS Municipal y en forma presencial en
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sectores que seran intervenidos. Adjunta fotografia de Flyer, el que contiene ipformaci(?n. de
construccién ampliacién vivienda; requisitos para reclamos alumbrado publico, 'requ13|tos
para reclamos limpieza y destape, mantencion de puentes, caminos rurales, numero de

teléfonos. Pendiente evaluacion.

A través de Ord N°0174 de fecha 27 de diciembre 2023, informa que en rgunién con'las
unidades involucradas se decidié realizar un Flyer con la informacién necesaria que requiere
la Comunidad por cada Unidad. N

Se realiza entrega de aproximadamente 200 Flyer a la Encargada de Oficina OIRS, para que
sean distribuidos a la comunidad, se adjunta Certificado de Recepcién de la Encarggda
Oficina OIRS, Sra. Fabiola Flores Bravo, de fecha 27 de noviembre 2023 (registro fotogréflcp
de la entrega). Durante los meses de abril a diciembre, el objetivo se enfocd en seguir
distribuyendo Flyer, la entrega se realizé en forma presencial a |a Comunidad. Meta cumplida

100%.

Imagenes de los Flyer
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TELEFONOS DE CONTACTO: 712203988 - 712203990

Unidad operativa

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O___UNIDAD RESPONSABLE : DESARROLLO ECONOMICO

Meta: Elaborar instrumentos de difusion, de cada uno de sus programas.
Indicador: Informe de acciones realizadas al afio 2023.

Resultado Evaluacion: A través de Ord. N°139 de junio 2023, la Unidad informa: Programa
Nivelacién de Estudios, se brinda la posibilidad a las personas que no hayan podido terminar
sus estudios de manera formal, y tengan la opcién a través de la municipalidad. Por eso se
cred un instrumento gréafico de difusién, los cuales se utilizan a través de las redes de la
Municipalidad de Talca, para que los ciudadanos puedan matricularse de una manera, rapida
y sencilla. Adjunta correo solicitando publicaciéon a encargada comunicaciones. Adjunta
publicacion.
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Oficina de Turismo: Apoya la creacién de sitio Web del Parque Rio Claro, plataforma que
permitira que los ciudadanos tengan acceso a la informacién de este nuevo parque y los
recorridos. Se crea poliptico que contiene un mapa y guia turistica, las cuales seran impresas
para su difusién en las fiestas del segundo semestre. Esto permitira a la comunidad poder
informarse de los atractivos que tiene Talca para poder visitarlos y potenciar el turismo en la
comuna. Adjunta pantallazo correos.

Programa Mujeres Jefas de Hogar: Orientado a promover la autonomia de las mujeres jefas
de hogar, entrega de un conjunto de herramientas que les permitan generar, gestionar
ingresos y recursos propios
a partir del trabajo remunerado. O de manera independiente través de alguin emprendimiento.
A difundir el programa se realizd difusién y captacion de mujeres participantes para el
programa Mujeres jefas de hogar afio 2023, a través de banner en la pagina web municipal.
Adjunta publicacion. Pendiente de evaluacion.

La meta de la Unidad de Desarrollo Econémico es “Elaborar instrumentos de difusion, de
cada uno de sus programas”, a la fecha de la presente revision, aun no se ha enviado un
informe con cada uno de los programas dependientes de esta Unidad. Pendiente de
evaluacion.

A través de Ord. N°273 de diciembre 2023, la Unidad informa que se elabor6 instfumentos de
difusion (adjunta imagenes), de los siguientes programas:

1. Programa de nivelacion de estudios.
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2. Oficina de turismo.

(Apoyo de la creacion sitio web del Parque Rio Claro)
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3. Programa Mujeres Jefas de Hogar.
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7. Programa de Mejoramiento Urbano (PMU).
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8. Centro de Emprendimiento.
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9. Programa Huertos Comunitarios.
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PROCRAMA HUERTOS
COMUNITARIOS

A través de Ord. N°25 de enero 2024, el Director de Desarrollo Econémico y Fomento
Productivo, informa lo siguiente:

- Fiesta de la chilenidad, se ejecuta a cargo de la Corporacién Municipal.
- Feria navidea, se ejecuta a cargo de la Corporacién de Desarrollo.
- Prodesal, Ejecutado.

- Mype, Ejecutado.

- OMIL, Ejecutado.

- Mujeres jefas de hogar, Ejecutado.

- Centro de emprendimiento, Ejecutado.

- Alfabetizacién digital, Ejecutado.

- Nivelacion de estudios, Ejecutado.

- PMU, Ejecutado.

- Huertos comunitarios, Ejecutado.

- Oficina de turismo, Ejecutado.
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Alfabetizacién digital

Teinvitamos a reducir brechas tecnologicas
y aprender el manejo de las nuevas
plataformas digitales

Inscribete en ol siguente codigor

Meta cumplida en un 97%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO ’ )
O__UNIDAD RESPONSABLE : DEPARTAMENTO ASESORIA JURIDICA

Meta: Entregar Servicio a la Comunidad mediante Talleres y Digitalizar los Comodatos.
Indicador: Informe de acciones realizadas al afio 2023.

Resultado Evaluacidn:

Meta: Facilitar entrega de la informacion a los usuarios.

Descripcién: Fomentar la participacion ciudadana por medio de plazas ciudadanas una en
cada semestre.

La Directora de Asesoria Juridica, a través de Ord. N°141 de marzo 2023, informa avance de
la meta PMG 2023 (correspondiente al 30%). Fomentar la participacién ciudadana por medio
de plazas ciudadanas una en cada semestre. Se tomara contacto con gestores territoriales
para organizar las actividades. Adjunta correo enviado a Don Camilo Hernandez Verdugo,
quien informara fechas para llevar a cabo Plaza Ciudadana en los distintos Cedesos.

Plan de accién: Mediante Ords. N°206 y 244 de abril 2023, informa que el dia 22 de marzo
2023 se realizé un taller de asesorias legales, en el sector Aldea Campesina, donde los
usuarios pudieron hacer todo tipo de consultas juridicas, éstas se realizaran una cada
semestre. Adjunta algunas fotos y registro usuario. Pendiente evaluacion.

REGISTRO DE PERSONAS ASISTENTES

NOMBRF Y APELLIDO ) TIPO5 DE CONSULTAS

Mediante Ord. N°805 de diciembre 2023, informa que el dia 06 de diciembre se realizé un
taller de asesorias legales, en el sector de Villa lllinois, donde los usuarios pudieron hacer
todo tipo de consultas juridicas. Se adjuntan fotografias y registro usuarios. Meta cumplida
100%.
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REGISTRO USUARIOS

NOMBRE y APELLIDO CONSULIA

Se habilitd un correo electrénico en la pagina de talca.cl, para la solicitud de comodatos.
Adjunta pantallazo de la publicacion.

(aa Talca

L —
Ea_

Por medio de Ords. N° 206 y 451 de abril y julio 2023, la Unidad informa que se realiza
digitalizacion de comodatos desde el afio 1989 al afio 2000. Planilla Excel en la cual indica
las celdas sefialadas a continuacién: N° Comodatario; Fecha de la Firma; N° Decreto
Alcaldicio; Fecha D.A.; Plazo; Estado; Contratos (en formato PDF); Modificacién de Contrato;
y Término Contrato. Adjunta némina con digitalizacion.
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Por medio de Ord. N° 805 de diciembre 2023, la Unidad informa que se realiza digitalizacion
de comodatos desde el afio 2000 al afio 2022. Se adjuntan algunas imagenes (Afios 2000,
2010 y 2022). Meta cumplida 100%.

pag. 30



i
!
|

AT o
e osniaameg et R S
WA e )

DIRECCION, DEPARTAMENTO ) )
O __UNIDAD RESPONSABLE : INSPECCION - SEGURIDAD PUBLICA

Meta: Realizar reuniones con la comunidad con la finalidad de entregar informacion
relacionada con el funcionamiento del Departamento de Inspeccion y Seguridad Publica.

Indicador: Informe Reuniones Interactivas Afio 2023.

Resultado Evaluacion: Mediante Ord. N°39, la Directora informa reunién realizada con la
Comunidad, en el mes de febrero en sector norte. Se dio a conocer las labores que realizan
los funcionarios tanto de Seguridad como Inspeccién Municipal. Registro fotografico de la
actividad.

Por medio de Ord. N°s153 y 179, la directora informa de reuniones: Oficina de Seguridad,
Faustino Gonzalez, el 11 de mayo y con la Comunidad de la Iglesia la Merced en el mes de
Junio. Adjunta Fotografias.

A través de Ord. N% 216 y 236, la Unidad informa de reuniones: Reunién con la Comunidad
en Villa San Francisco | y Sede CECUDI en los meses de agosto y septiembre
respectivamente, se da a conocer las labores que realizan los funcionarios de Inspeccion
Municipal a la Comunidad. Adjunta Fotografias de la actividad.

A través de Ord. N° 258 de octubre 2023, la Unidad informa reunion con la Comunidad en
Sede Villa San Francisco en el mes de octubre, se da a conocer las labores que realizan los
funcionarios de Inspeccién Municipal a la Comunidad. Adjunta Fotografias de la actividad.
Mediante Ord. N°s 279 y 312 de noviembre y diciembre 2023, la Unidad informa reuniones
con la Comunidad en Sede Faustino Gonzalez (13 oriente 11 norte) y en Oficina de
Seguridad Bicentenario, donde se dan a conocer las labores que realizan los funcionarios de
Inspeccién Municipal y Seguridad Publica a la Comunidad. Adjuntan Fotografias de las
actividades.
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A través de Ord. N° 008 de enero 2024, la Unidad informa que durante el aﬁ.o 2023, se
realizaron reuniones mensuales con la comunidad para dar a conocer las funciones de la
Direccion de Seguridad Publica e Inspeccion Municipal. Meta cumplida 100%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O___UNIDAD RESPONSABLE : CONTROL

Meta: Efectuar una capacitacién al afio a algunas de las instituciones que reciban
subvencién Municipal en tema relacionado con presentar las rendiciones de cuenta de las
subvenciones que reciba por parte de la Municipalidad.

Indicador: Listado de participantes y de las Instituciones que participan en la capacitacion
con fotos de respaldo.

Resultado Evaluacién: El dia 10 de noviembre del afio 2023, la Unidad realizé la
capacitacion correspondiente a “Subvenciones a instituciones sin fines de lucro”, citando
a través de mail a algunas instituciones sin fines de lucro. (Pantallazo del mail de citacién a
las instituciones, fotografias y listado de asistencia). Meta cumplida 100%.
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Estimadas Insttuciones muy buenas tardes la Direccion de Control de |a llustre Municipalidad dﬁ Talca, por segundo aNo consecutivo realizard upa capacitacion a las instituciones Sin Fines de Lucro quienes
reciben subvencién Municipal, por lo cual esta Direccdn, tiene el agrado de invitar a Ud | a Ja ( 160 der A INSTIY SIN FINES DE LUCRO" Ia que se realizara el dia
viames 10 de Noviembre del ano 2023, a las 15 15 hrs, en el Saién Munlcnpal “José Manso de Velasco"”, ubicado en 1 Norte N* 797, segundo piso de! edifico consistonal Desde ante mano, se agadece su
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DIRECCION, DEPARTAMENTO
O ___UNIDAD RESPONSABLE : DOM (Direccion de Obras Municipales)

Meta: Acercar a la comunidad los medios digitales existentes de la direccién de obras.
Indicador: Informe de la accién realizada.

Resultado Evaluacion:

A traves de Ord. N°01147 de agosto 2023, la Direccién de Obras informa los pasos a seguir
para pedir un certificado en linea. El tramite consiste en 12 pasos: (1) Ingrese al Link
http://talca.filedom.cl/solicitud_certificados/. (2) SOLICITAR Certificado. (3) Si es la primera
vez, debera ir a REGISTRAR e ingresar sus datos personales. (4) Presionar CONTINUAR,
apareceran sus datos para revisarlos, si estan correctos vaya a CONTINUAR. (5) Escriba el
Rol y presione BUSCAR ROL. (6) Abajo aparecera la informacién de su Rol, si esta correcta,
vaya a CONTINUAR. (7) Seleccione los Certificados deseados, vaya a CONTINUAR.
Aparecera un resumen de su solicitud, vaya a PAGAR. (9) Presione el botén cuadrado rojo
que dice E-COM, en este paso, se abre otra ventana en la cual dice BUSCAR DEUDA.
Seleccione RUT, ingrese su Rut y vaya a ACCEDER. (i1 Seleccione la deuda y complete
TODOS los datos del punto 3. @ Seleccione Webpay vy pague con el método que le
acomode. Evaluacion en proceso.

Mediante Ord. N°01557 de noviembre 2023, la Direcciéon de Obras informa nuevamente los
pasos a seguir para pedir un certificado via web, ademas de adjuntar imagen de afiche.
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Mediante Ord. N°00026 de enero 2024, la Direccion de Obras informa que de acuerdo a meta
se elabord afiche, en el cual se encuentran todos los pasos a seguir para la solicitud de
certificados en linea. Ademas, se indica la via de acceso a través de la pagina.www.talca.cl y
un enlace directo por medio de un coédigo Qr (Se adjuntan imagenes de solicitud de
certificados en linea y la entrega de afiches de solicitud de certificados en linea a usuarios de
la Direccién de Obras). Meta cumplida 100%.
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DIRECCION, DEPARTAMENTO
O__UNIDAD RESPONSABLE : DIDECO (Direccién de Desarrollo Comunitario)

Meta: Difusién dinamica de tramites de DIDECO en RRSS y dependencias municipales a
través de capsulas Educativas.

Indicador: Informe final al afio 2023.
Resultado Evaluacién: Dideco informa que se da a conocer los objetivos y metas trazados

en el afo 202_2, reforzar la entrega de la informacion mediante capsulas educativas de los
diversos tramites que se pueden realizar en las distintas unidades, oficinas/programas,

pag. 34



dependientes de Dideco, requeridos por los usuarios, sugiriendo a CEDESOS, SENDA, Casa
de la Juventud, ministro de Fe en Organizaciones Comunitarias.

Mediante Ord. N°1268, Dideco informa que a la fecha se encuentra coordinando con las
distintas Unidades de la Dideco. Definiran la duracion de las capsulas educativas y formato a

utilizar para la posterior compilacién y difusion.

En coordinacion, las distintas Unidades de la Dideco. Definiran la duracién de las capsulas
educativas y formato a utilizar para la posterior compilacioén y difusion.

Se debera contactar con Comunicaciones, a quienes se les solicitara colaboracion con las
grabaciones y difusion de las capsulas educativas.

Mediante Ord. N°1684 de agosto 2023, Dideco informa que a la fecha no existen avances
que informar debido a que la reunién que se habia acordado realizar para el mes de julio,
debié ser postergada por motivos de salud médica de funcionarias encargadas PMG, por lo
que se fijo y citd a reunion para el dia 23 de agosto, pero debido a la emergencia suscitada a
raiz del temporal de mal tiempo, esta debi6 ser suspendida y reagendada para el dia 13 de
septiembre.

A través de Ord. N°2106 de octubre 2023, la Directora de Desarrollo Comunitario informa que
en reunion realizada el dia 13 de septiembre 2023, en la cual con motivo de reforzar la
entrega de la informacién mediante capsulas educativas de los diferentes tramites que se
pueden realizar en las diferentes unidades, oficinas y/o programas dependientes de la
DIDECO, mas requeridos por la comunidad, se acordé que las oficinas que desarrollaran
dichas capsulas, seran las siguientes:

1.- Casa del Adulto Mayor.

2.- Casa de la Juventud.

3.- Casa de la Mujer y Equidad de Género.
4.- Oficina de la Discapacidad.

5.- Oficina de la Vivienda.

S.e rgalizaré contacto con comunicaciones para establecer el formato a utilizar, compilacién y
difusion de las capsulas educativas.

La grabacion y difusion de las capsulas educativas en las distintas R.R.S.S seran ejecutadas
en la segunda quincena del mes de octubre 2023. Pendiente de evaluacion.

A través de Ord. N°3569 de noviembre 2023, la Directora de Desarrollo Comunitario informa
que conforme a lo dado a conocer en el estado de avance que recae en el Ord. N°2106 de
fecha 16/10/2023, se informa que la grabacion de las capsulas educativas tanto de las
Oficinas de la Vivienda, Casa del Adulto Mayor, Casa de la Juventud, Casa de la Mujer
y Equidad de Género y Oficina de la Discapacidad, que se ejecutaron con motivo de dar a
conocer a la comunidad los distintos servicios que entrega DIDECO., estas fueron grabadas
con fecha 16 de octubre 2023, mismas que fueron subidas a la web y difundidas por las

distir_ttas R.R.S.S. de la llustre Municipalidad de Talca, las que se encuentran disponibles en
los siguientes link:

e https://www.talca.cl
e intranet.talca.cl

Meta cumplida 100%. Adjunta Imagenes de capsulas educativas.
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DIRECCION, DEPARTAMENTO
O ___UNIDAD RESPONSABLE : MEDIO AMBIENTE ASEO Y ORNATO

Meta: Realizar actividades de talleres con organizaciones de la comunidad y/o instituciones
del estado.

indicador: Informe final al afio 2023.

Resultado Evaluacidn:

Por medio de Ord. N°197 de marzo y N°234 de abril 2023, informa que se programan
actividades de difusion con la comunidad en diferentes sectores de la ciudad, a través de los
operativos a realizarse durante el mes de abril, lo cual permite entregar informacion a los
vecinos y comunidad acerca de los diferentes servicios. Se considera la elaboracién de un
volante informativo, junto con un registro de notificacion, cuando no es posible realizar cierta
solicitud, por algun motivo especifico. Adjunta formato notificacién. Pendiente evaluacién.
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Mediante Ord. N°684 de noviembre 2023, el Director de Medioambiente, Aseo y Ornato
informa las actividades realizadas por el Centro Veterinario Municipal, Unidad de Zoonosis y
Medio Ambiente. En informe se describen las actividades, imagenes vy listado de personas. A
continuacién se muestran imagenes y algunos listados de atencién. Meta cumplida 100%.
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Centro Veterinario

1 El dia sabado 07/01/2023, en Plaza Las Heras, se realizaron 95 atenciones (Desparasitacion
externa).

2. El dia gébado 14/01/2023, en Sede Dora Pilar, se realizaron 44 desparasitacion y 40
vacunaciones.
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3. El dia sabado 21/01/2023, en Sede Villa Portal Maule 2, se realizaron 60 desparasitacion y
40 vacunaciones.

4. Eldia sabado 15/04/2023, en Cedeso Carlos Trupp, se realizaron 63 desparasitacion
externa.

5 Eldia sabado 22/04/2023, en Plaza 8 Sur 34 Oriente, se realizaron 66 desparasitacion
externa.

6. Eldiajueves 11/05/2023, en Plaza 11 Sur 34 Oriente (Dofia Consuelo), se realizaron 85
desparasitacion externa.

7. Eldia sabado 13/05/2023, en Plaza 8 Sur 26 Oriente, se realizaron 79 desparasitacion
externa.
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8. Eldia sabado 20/05/2023, en 19 Norte 6 Oriente (Las Américas), se realizaron 152
desparasitacion externa.

9. El dia sabado 27/05/2023, en 23 Norte 5 % Oriente B (Don Gonzalo 1), se realizaron 182
desparasitacion externa

10. El dia sabado 10/06/2023, en 17 Norte 3 Oriente, se realizaron desparasitacion externa.

11. El dia sabado 10/06/2023, en 24 Norte 4 Oriente, se realizaron desparasitacion externa.

12. El dia sabado 17/06/2023, en gym bicentenario, se realizaron desparasitacion externa.

13. El dia miércoles 07/06/2023, en oficina Carlos Trupp 30 Oriente 12 Sur, se realizaron 50
esterilizaciones.

14. El dia jueves 08/06/2023, en oficina Carlos Trupp 30 Oriente 12 Sur, se realizaron 57
esterilizaciones.
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15. El dia miércoles 21/06/2023, en 9 Sur 25 y 27 Oriente, se realizaron 51 esterilizaciones.
16. El dia viernes 30/06/2023, en 6 Sur 33 Oriente B, se realizaron 49 esterilizaciones.
Unidad de Zoonosis
1. Capacitacién quirépteros junta de vecinos Brisas de San Miguel (agosto 2023).

2. Junta de vecinos los conquistadores del porvenir: capacitacion y planificacion
fumigacion contra garrapatas, pulas, moscas (septiembre 2023).

3. Capacitacién junta de vecinos riberas del rio planificacion fumigacién (octubre
2023).

4. Junta de vecinos José Miguel Carrera: capacitacion y planificacion fumigacion
contra garrapatas (diciembre 2023).
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Medio ambiente

1. Charla flora nativa Talca recicla, lugar Cesfam Bicentenario.
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DIRECCION, DEPARTAMENTO ) )
O UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Meta: Mejorar el proceso de informacion a la comunidad en las areas de Licencias de
Conducir, impartir charla en colegio sobre educacion vial y Licencias de Conducir.

Indicador: Informe Semestral. (Modificado por Decreto Alcaldicio N°4715 de septiembre
2023).

Resultado Evaluacién: Mediante Ord. N° 559 de fecha 12 de julio del afio 2023, del Director
de Transito y Transporte Publico, sefiala que en reunién realizada el dia 16 de junio del afio
2023, se acordé que los Encargados de Coordinar con el Establecimiento, corresponde a la
Sra. Cristina Soto Castro y Sra. Margarita Antunez Ayala. Los Encargados de dictar la charla
corresponden al Sr. Raimundo Avendafio Ojeda, el Sr. Oscar Elgueta Celis y el Sr. Roberto
Fuentes Olave. El Sr. Cristian Sepulveda Meza, realizara la labor de fotégrafo. Pendiente de
evaluacion.

A través de Ord. N°001007 de octubre 2023, el Director(s) de Transito y Transporte Publico,
informa que el dia 18 de octubre a las 12:30 hrs. se realizé charla en el Liceo Abate Molina
de Talca, con la asistencia de 50 alumnos, se adjunta lista de asistencia y fotografias de la
actividad.

Dlleta cumelida en un 97%, d_ebido a que se solicito modificacion del indicador “trimestral” a
semestral’, lo cual provoco diferencias en los informes.

pag. 41



DIRECCION, DEPARTAMENTO
O UNIDAD RESPONSABLE : DAF (Direccion de Administracion y Finanzas)

Meta: Comunicar por medios masivos procedimientos e informacion relevante a la
comunidad.

Indicador: Publicacion en pagina web de la Municipalidad informacién relevante de Distintas
unidades de la DAF.

Resultado Evaluacion: Mediante Ord. N°408 de noviembre 2023 la Directora(s) de
Administracién y Finanzas sefiala que en la intranet se visualizan 2 videos, Parte 1 Parte 2
Sobre Tramitacién y Recuperaciéon de Subsidios por Incapacidad Laboral. Se adjuntan
imagenes.

{Bienvenidos ¢ lo Unided
de Licencios Médicas!
los invitomas o conceer
sobre [a Tromitacion y
Recuperocidn de
Subsldios por
Incopacided Loborol

En la pagina de la Municipalidad de Talca www.talca.cl, existe un banner de la Biblioteca la
Florida, la cual otorga acceso a los servicios que se entregan en dicha Unidad a la
comunidad externa. Se adjunta imagen.

A través de Ord. N°31 de enero 2024 la Directora de Administracion y Finanzas informa que
ademas de los videos sobre tramitacién y recuperacion de subsidios por incapacidad laboral
y del banner de la biblioteca de la florida (indicados en Ord. N°408), se publicé el reavaluo de
las propiedades, valores afio 2023 (Rentas y Patentes Comerciales), publicacién del
escalafon municipal afio 2023 y concurso publico afio 2023 (RRHH) y publicacién de la Ley

19.754, reglamento interno de bienestar y premiacién de funcionarios (Bienestar). Se
adjuntan imagenes. Meta cumplida 100%.
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DIRECCION, DEPARTAMENTO )
O __UNIDAD RESPONSABLE : 1ER., 2DO. y 3ER. JUZGADO DE POLICIA.

Objetivo Especifico: Incrementar instancias de acercamiento de los Juzgados Policia Local

a la Ciudadania. . 3 o _
Meta: Generar instancia de acercamiento y de mayor informacion al publico sobre materias

relevantes para los usuarios del Tribunal.

Indicador: Publicaciones en pagina web.

Resultado Evaluacién:

ier. Juzgado P. L.: Meta: Poner a disposicién de la ciudadania a través del sitio Web
Municipal informacién relevante y unificada relativa al funcionamiento de los Juzgados de
Policia Local.

Descripcion que la meta (1): Identificar la informacion que es relevante entregar de forma
clara y unificada a la comunidad. Plan de accién: a) Reunién de los funcionarios del Tribunal,
a fin de exponer las materias mas relevantes para la Comunidad. Se cité a reunién a todos a
través de wsp PMG 2023, reunion en la que se expusieron materias de conocimiento de los
Tribunales. Después de haber expuesto cada actuario se determiné que una de las materias
mas relevancia en la actualidad son las Elecciones, por la cantidad de personas que abarca,
atendido que estas son obligatorias. b) Confeccionar un temario en materia de Elecciones.
Plazos: Julio 2023. Indicador de Avance: Se adjunta Temario de las Elecciones a publicar,
con Excusas legales, plazos, Tribunal competente y multas a aplicar. Adjunta pantallazo
fotografia de wsp citacién reunién y Temario Elecciones.

Descripcion gue la meta (2):

1.- Incorporar en la pagina web de la llustre Municipalidad de Talca un banner gue contenga
la informacion definida previamente en la Etapa N°1. Plan de accién: a) Redactar el cuadro
comunicativo; b) Remitirlo a la Unidad de Comunicaciones para su publicacion; c) Publicacion
de la Informacion en la pagina web municipal. Plazos: Julio 2023. Indicador de Avance: Oficio
comunicando los items de informacion definidos como relevante para la comunidad.
Fotografia del banner ya publicado en la pagina web de la llustre Municipalidad de Taica,
remitido mediante oficio.

Se adjuntan los siguientes documentos:

1.- Correo electrénico en que solicita publicar en pagina web municipal presentacion PPT de
Temario de las Elecciones confeccionado remitiendo al efecto dicho archivo.
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2.- Impresién de pantallazos de la pagina web municipal dando cuenta la publicacion

efectuada. ' N ' .
3.- Impresién del archivo PPT subido a la pagina web municipal. Meta cumplida 100%.

LEY DE ELECCIONES

PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE TALCA
Tongo ersritiic aue snvinrdn sl contonicio cuando:wste 100% ok para sar pUBIeado:.. aUega ATantS & NI JUEZ
. a SRA.MARIA VICTORIA LLEDO TUJERO

SECRETARIA ABOGADA
SRA. PAMELA QUEZADA APABLAZA
UBICACION: 4 Norte 1154 Piso 3, Talca.

Fono 71-2987534

gg?Takq

2do. Juzgado P. L.: ‘
(—)Bietivo especifico: Incrementar la difusién a la comunidad de materias de competencia de
los juzgados de Policia Local.

Meta: Difundir mediante la pagina web de la Municipalidad, temas importantes para el
conocimiento de la ciudadania. Se difunde Instructivo procedimiento de exhorto y Solicitud
Prescripcion Derechos Aseo, tanto en www.talca.cl como asi también en intranet.

Segundo Juzgado de Policia Local SOLICITUD PRESCRIPCION DERECHOS ASEO

INSTRUC TIVO PROCEDIMIENTO DE EXHORTO SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE
TALCA

EN LO PRINCIPAL SOLICITA DECLARACION DE PRESCRIPCION
DE COBRO DE DEPECHOS DE ASEC DOMICILIARIO OTROSI:
CONPAR A DOCTUNENTOS

SENOR JUEZ DE POLICIA LOCAL 2%

EN £L OTROSI Ques twage e solicatar a U'S v

gusentey documantos

Indicador: Informe de avance.

Descripcion que la meta: Preparar material didactico de comprension facil, el cual se observa
necesario para el conocimiento ciudadano. Acerca de materias que conocen los juzgados de
Policia Local.

Plan de accion: (1) Se ha preparado material acerca de Ley N° 21554, publicada el dia 18 de
abril del presente afio y que dice relacién con solicitar la declaracién de prescripcion de los
derechos de aseo. (2) Se ha preparado un breve manual que sefnala los pasos necesarios
para tramitar un exhorto.

Plazos: La entrega de los mencionados contenidos se realizaran de Modo Bimensual. De
manera que esta oportunidad se entrega tema correspondiente al mes de marzo y mayo
respectivamente.

Indicador de Avance: La respectiva publicacion en la pagina web de los contenidos ya
sefialados y acompaniar copia junto a informes de avance.

- Adjunta Instructivo “Procedimiento de Exhorto Segundo Juzgado de Policia Local de Talca”.
- Formato para solicitar declaracion de prescripcién de cobro de derecho de aseo domiciliario.

A través de Ord. N°556 de octubre 2023, el 2° Juzgado de Policia Local indica que mediante
el Ord. N°351 de julio 2023 se informé sobre las dos publicaciones en la web, para el logro de
la meta establecida. Meta cumplida 100%.

3er. Juzgado P. L.: Con el objeto de dar cumplimiento a la meta en cuestion, se confecciono
y luego se solicitdé mediante correo electrénico al Departamento de Comunicaciones publicar
informacién de relevancia para quienes no concurrieron a sufragar al Plebiscito
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Constitucional de 4 de septiembre de 2022 a los locales de votacion ubicados dentro del
territorio jurisdiccional del Tribunal, lo que se concret6 el 2 de mayo, con publicacion en las
redes sociales y pagina web municipal. Se adjunta copia impresa de capturas de pantalla de
las publicaciones en facebook.com, instagram.com, twiter.com, y pagina web munitalca.cl,
asi como la comunicacion por correo electronico
entre el Departamento de Comunicaciones y este Juzgado. Adjunta pantallazo con
publicacién en Facebook, Instagram, talca.cl, correo electrénico enviado a comunicaciones.

Meta cumplida 100%.

N} T
TERCER JUZGADO DE -

POLICIA LOCAL DE

TALCA INFORMA: = . f'

GUIA PRACTICA DEL USUARIO
HACHP JLLEABD OF POLLIA |52 4} 01 TACH

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O___UNIDAD RESPONSABLE : SECPLAN

Meta: Incorporar en la pagina web de la Municipalidad de Talca un banner que contenga
informacién de algunos de los proyectos que se desarrollan en la Secplan.

Indicador: Informe de la accion realizada al afio 2023.
Resultado Evaluacion:

A través c_ie Ord. N°018 de enero 2024, la Unidad informa que en el primer semestre del afio
2023, se_l’ncorporé a la pagina web del Municipio (www.talca.cl) un banner en el cual se sube
informacion relacionada con los proyectos de inversién que se gestionan en esta Secplan,

los cuales se van actualizando a medida que transcurre el tiempo. (Se adjunta impresién de
pantalla de lo indicado). Meta cumplida100%.
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Ber OBJETIVO DE BAJA PRIORIDAD|

“«COORDINAR ACCIONES MUNICIPALES, PUBLICAS Y PRIVADAS PARA RECUPERAR
Y PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE”

1.1.- OBJETIVO ESPECIFICO DE GESTION

Realizar acciones para la aplicacion de las Técnicas de las 3R (Reducir, Reciclar y Reutilizar)
en beneficio de la Proteccion del medio ambiente y de la comunidad en general.

DIRECCION, DEPARTAMENTO ) )
O__UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA MUNICIPAL — ALCALDIA

Meta: Recuperacion de Papeles y Cartones de Oficinas de la Unidad.
Indicador: Certificado y Fotografias.
Resultados de la Evaluacion: Por medio de Ord. N°022, el Secretario Municipal informa la

entrega de 150 kilos de Papel Blanco y Cartén en el primer semestre. Adjunta fotografias y
certificado de Don José Gonzalez Diaz.

RECIBO

JOSE GONZALEZ DIAZ RUT N* 5774 605-K
certfica que racibio Papel Blanco y Cartan de (a Secretarla Municipal durante el
Pnmer Semestre dal ano 2023, comespondiente a PMG dei presente afo

Resultados de la_Evaluacion: Por medio de Ord. N°038, el Secretario Munici i

. . ; pal(s), informa la
entrega' de 55 KIIOS de Papel Blanco y Cartén de la Secretaria Municipal y Alcaldia. Adjunta
fotografias y recibo de Don José Gonzalez Diaz. Meta cumplida 100%.
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JOSE GONZALEZ DIAZ RUT N° 5 T74 605K canica
e reci 8 cantidac de 58 kios de Papel Bianco y Canaon de la Seweara
W 2023 3l obetivo de Geetes

9 dependencas de Sewremnd

n ol objole de retkiar arhe Matera)

DIRECCION, DEPARTAMENTO )
O __UNIDAD RESPONSABLE : ADMINISTRACION - INFORMATICA

Meta: Coordinacién en la creacion de estructura con eco-ladrillos recolectados el afio
2023 en beneficio de una organizacion de base.

Indicador: Registros fotograficos e informe.

Resultados de la Evaluacion: A través de Ord. N°043 de Informatica y Ord. N°052 de
Administracion, las unidades informan que con fecha 29 de junio 2023, se hace entrega de
ecoladrillos reunidos en los departamentos, a una representante del Jardin Infantil y Sala
Cuna “Mi Primer Horizonte” de la fundacion Integra de Pelarco, Directora Benilde Sanchez
Ramirez. Adjuntan fotografia de la actividad, en la que participaron Administracion, Alcaldia,
Informéatica y Control. Pendiente de evaluacion, falta creacion de estructura con eco-ladrillos,
registro fotografico e informe.

A través de Ords. N°072 de octubre 2023 y N°097 de diciembre 2023 de Administracion y
N°083 de octubre 2023 de Informatica y Seguridad de la Informacién, se informa que
trabajaron en la construcciéon de muebles los cuales fueron entregados a la Sede Social
Junta de Vecinos La Obra (El contacto se realizé con su presidenta, Sra. Eva Urbina Moya).
Se adjuntan fotografias de la creacion de los muebles, en la que participaron Administracion,
Informatica y Construccion. Meta cumplida 100%.
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DIRECCION, DEPARTAMENTO
O UNIDAD RESPONSABLE: UNIDAD DE CONSTRUCCION - OPERATIVO

Meta: Apoyar la construccién de estructura de ecoladrillos en beneficio de una organizacion
de base.

Indicador: Fotografias de la implementacion y entrega de parte de los funcionarios de
ladrillos Ecoldgicos durante el afio 2023.

Resultado Evaluacion: A través del Ord. N°108 de octubre 2023 del Departamento de
Construccion, se informa que trabajaron en la construccion de muebles para ser entregados
en la Sede Social Junta de Vecinos La Obra. Se adjuntan fotografias de la creacion de los
muebles.

Mediante Ord. N°8 de enero 2024, el Encargado informa que la elaboracién de ladrillos fue
un trabajo realizado durante los meses de enero a diciembre y estos fueron entregados el dia
martes 19 de diciembre del afio 2023 a la Sala Cuna y Jardin Infantil Nifio Alberto, ubicada
en 20 Norte B con 5 Oriente de la Ciudad de Talca a su Directora la Sra. Viviana Gallardo
Saez. Meta cumplida 100%.
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DIRECCION, DEPARTAMENTO ) )
UNIDAD RESPONSABLE ___: INSPECCION Y SEGURIDAD PUBLICA

Meta: Promover el reciclaje de papel en desuso, en cada oficina de los departamentos de
Inspeccién y Seguridad Publica.

Indicador: Nomina de asistencia a charla Interna.

Resultado Evaluacion: Por medio de Ord.N°023, la Directora informa de Charla Medio
Ambiente realizada el 07/02/2023 en el Salén Municipal, objetivo dar a conocer a los
funcionarios de la Direccién de Seguridad e Inspecciéon Municipal, la forma adecuada para
hacer reciclaje de papeles en desusos en las oficinas de las dependencias de esta Direccion.
Adjunta fotografia y némina de asistentes.

A través de Ord. N°39 de marzo 2023, la Directora informa que se dio inicio a la recoleccion
de papel en desuso en cada oficina en febrero y marzo 2023. Adjunta fotografias.

At P 3rts Fducativn on matwets de Moxiio Awbiintd
SORD MRS U2 de (o e -

Porky vamy \ ‘Nhk‘
MOV MRE {

sctmibec: Che b [dxatin o MOLrs e Uecio Amied's
Feuhu. Marte> 07 de febrora 2643

AR Tn

775 T

Apley  Ldofoef 450 Y

A través. fie Ord. N°153, 179, la Directora informa que cada funcionario se encarga de hacer

;ecoleca'on ded papel en dce:suso en sus respectivas oficinas. Posteriormente se realiza entrega
e papel en desuso en Centro de Acopio, entregando 300 kilos de Papel j

fotografias y certificado. ol i e

g/lecgantedOr;:ls N°21 6 y 236, la Unidad informa que se continua con la recoleccién de papel, en
onde cada uncionario se encarga de hacer recoleccién de papel en desuso en s i
oficinas. Adjuntan fotografias de la actividad. PP eiispeeiin

Mediante Ord N°258 dg octubre 2023, la Unidad informa que se continua con la recoleccion de
papel en desuso, se adjuntan fotografias de la actividad.
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Mediante Ord N° 279 y 312 de noviembre y diciembre 2023, la L_Jnidad informa que se conti_nua
con la recoleccion de papel en desuso donde cada funcionario junta papel en sus respectivas

oficinas, se adjuntan fotografias de la actividad.

CEANIFICADO

A traves de Ord. N° 008 de enero 2024, la Unidad informa que durante el afio 2023, se hizo
recoleccion de papel en desuso de todas las oficinas de la Direccion, finalizando con la
entrega al Centro de Acopio, esto se realizé semestralmente. Meta cumplida 100%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO )
O__UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE CONTROL MUNICIPAL

Meta: Difundir y Habilitar un espacio para el reciclaje de Plasticos para la fabricacién de eco-
ladrillos.

Indicador: Informe con las fotografias, evidencias, y acciones que acrediten la Actividad.

Resultado Evaluacién: Con fecha 14 de febrero 2023, se invita a los departamentos que
funcionan en el edificio mediante correo electronico, sefialando que en nuestra unidad se
habilitara un espacio para el reciclaje de plasticos para la fabricacién de eco ladrillos.
Actualmente se estan confeccionando los ladrillos, los plasticos para reciclaje se estan
recibiendo y guardando en una caja y recipiente para reciclaje. Adjunta e-mail con invitacion
y fotografias de ecoladrillos y reciclaje de plasticos.
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De: lleana Bravo Parra <ibravo@talca.cl>
Einvindo el: miercoles. 29 de marzo de 2023 13:00
‘Finanzas’; "acastrog@talca ¢!, ‘'mriveros@talca cl’; ‘aamigo@talca.cl'; ‘cramirezg@talcach: 'smontecineditalca <l

Para:
‘bienesproductivos®talca.cl’: ‘Blas Rojas Avendano’ ‘mjrivera@talca.cl’; "egarrido@talcacl’ 'alcaldia@t cl’; ‘evalenzuela@talca.cl’
‘cquinteros@talca.cl; ‘yuridica@talca.cl’; ‘asaavedra@talca.cl; ‘Grace Salazar Barra, 'spuzarro@ralca <l gonzalezvi@talcacl’;
‘millanes@talcacl’ ‘gabaca@talca.cl

cc: "Ramiro Garcia Letelier’; ‘lleana Bravo Patra

Asunto: RV: PMG 2023

Buenas tardes, reenvié correo para recordar a Uds, que en la direccion de control se reciben: envoltura resma, plastico toner, envoltura post-it, en general todo tipo de
plastico de materlales de oficina. Entregar en nuestras oficinas
faludos Direccion de Control

De: Ramiro Garcia Letelier <rgarcia@talca.cl>

Enviado el: martes, 14 de febrero de 2023 10:11
Para: 'Finanzas' <finanzas@talca.cl>; acastrog@talca.cl; mriveros@talca.cl; asmigo@talca.cl; cramirezq@talca.cl; smontecino@talca.cl; blenesproductivas@talca.cl; 'Bla

fojas Avendano' <brojas@talca cl>; mirivera@talca.cl; egarrido@talca.cl; alcaldia@talca.cl; cvalenzuela@talca.cl; cquinteros@talca.cl; ajuridica@talca.cl;
asaavedra@talca.cl; 'Grace Salazar Barra' <gsalazar@talca.cl>; spizarro@talca.cl; pgonzalezv@talca.cl; millanes@talca.cl; gabaca@talca.cl

CC: smunizaga@talca.c); ibravo@talca.ci; ccofre@talca.cl

Asunto: PMG 2023

en lo cual se deben “Coordinar
5 realizar acciones para la aplicacion
nte y de la comunidad en general. Es

Muy buenos dias, la Rireccidn de Control de acuerdo a PMG 2023, en su meta de baja prioridad (10%)
i licas y privadas para recuperat y proteger el medio ambiente™, se eslablec
las Técnicas de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar) en beneficio de la Proteccidon del medio ambie
por esta razén que esta Direccidn debe difundir y habllitar un espacio para el recicloje de Plasticos para la fabricacion de eco-ladrillos. Se
invila a las distintas Direcciones, Unidades y/o Departamentos a depositar en recipiente habilitado en nuestras dependencias plasticos como
For ejemplo; envoltura resma, plastico toner, envoltura post-it, en general todo tipo de plastico de materiales de oficina Dicho recipiente se

enconfrara disponible desde el 14/02/2023 y hasta el 14/07 /2023

ciones municipales

Atte

Cireccion de Control

REducir L:
REciciar
REuwtilizar

Por medio de Ord. N°401 de julio 2023, la Unidad informa que se continta recibiendo
material plastico de oficina, en el espacio habilitado para el reciclaje y asi poder seguir con la
fabricacion de ecoladrillos. En conjunto el dia 29 de junio, las Direcciones de Informatica,
Administracion y Control hacen entrega de los ecoladrillos, a una representante del Jardin
Infantil y Sala Cuna “Mi Primer Horizonte”. Meta cumplida 100%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O___UNIDAD RESPONSABLE : DOM (Direccién de Obras)

Meta: Recolectar Libros para ser donados a la comunidad.

Indicador: Certificado de Recepcion.

Resultado Evaluacién:

A través de Ord. N°01147 de agosto 2023, la Direccién informa:
Objetivo especifico: Reciclaje de libros infantiles.

Meta: Fomentar la lectura en nifios vulnerables.
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Indicador: Recibo conforme de la comunidad, con cantidad dg Iibro§. .
Se adjunta fotografia con espacio habilitado para almacenar libros infantiles. En proceso.

Mediante Ord. N°01557 de noviembre 2023, la Direccién de Obras informa que a la fecha se
han recopilado 127 libros. Evaluacion en proceso.

Mediante Ord. N°00026 de enero 2024, la Direccién de Obras informa que se realizo
campafia para recibir libros usados para ser utilizados en escuela de la Comuna de
Talca. Se logré reunir la cantidad de 246 libros, los que fueron donados y dispuestos a
la comunidad estudiantil por medio del Departamento de Administracion de Educacion
Municipal (Se adjunta imagen de Acta de Entrega e imagen de entrega de Acta de
Entrega). Meta cumplida 100%.

o ) ) ok iy
o (@) Talea eiressian {8 Talca

Acts de Entreqn

T U Dhvwi. 00 13 Dus ti: Murw

Az Arancibla
mento Técnico

Ky -
@ Chtwtanza Muiior Gaete
. s Dirdctord do Obras
o 1. Munigipaligad de Talca el o
DAEM Taica

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O UNIDAD RESPONSABLE : DIDECO (Direccion de Desarrollo Comunitario)

Meta: Generar instancias de recuperacion y reciclaje de papel blanco aportando asi en la
recuperacion y proteccion del medio ambiente.

Indicador: informe final afio 2023.

Resultado Evaluacién: Meta: Recoleccién de papel blanco para reciclar y posterior
donacion. Se hace entrega de primera donacién a don Jorge Gonzalez Dias, de 85 kilos de
papel blanco reciclado, reunido por todas las unidades dependientes de la Direccién de
Desarrollo Comunitario, para lo cual firmaron por duplicado el debido comprobante tanto la
encargada titular P.M.G. DIDECO 2023, Ménica Sepulveda S., conjuntamente con el Sr.
Gonzalez, quedando una copia en poder de las partes. En proceso de desarrollo. Adjunta
fotografia.
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Mediante Ord. N°1268, DIDECO informa, que con fecha 19 de junio se hace entrega de la
cuarta entrega al Sr. Jorge Gonzalez Diaz, reciclador base. Donacion 69’ kilos de papel
blanco reciclado, reunidos por todas las unidades dependientes de la Direccion de desarrollo
Comunitario, para lo cual firmaron por duplicado los debidos comprobgntes, taqto la
encargada titular del PMG DIDECO 2023, M. Seplveda y el Sr. Goqza!ez Diaz y Ia_ Dideco,
quedando copia. Adjunta certificado N°04, en donde sefiala que el Slndlcatq de recicladores
base SITRESU, su presidente certifica que el Sr. José Gonzalez Diaz, ha retirado el papel de
la direccion. Adjunta fotografias y Certificados N°s 1, 2y 3.

I 5t
S

CERTIICADO W' §

2 DIAL CL W § 1744056

0 0 DIRECCION DESARROUD COMUNITAY

| .
i ) £
A SAALDER wistol 1O8E GONLAVE DAL

Por medio de Ord. N°1684 de agosto 2023, la Direccion informa que se hizo entrega de 50 kilos
de papel blanco a don Jose Gonzalez Diaz, quién pertenece al sindicato de recicladores base
SITRESU. Adjunta Fotografias.

A través de Ord. N°2106 de octubre 2023, |la Directora de Desarrollo Comunitario informa que
mediante Certificado N°6 de fecha 04/09/2023 por sexta vez se hace entrega al Presidente del
Sindicato de Recicladores Base SITRESU, el Sr. José Gonzalez Diaz, 35 kilos de papel blanco.
Meta en proceso.

CERTIFICADO W 06 (3023

.........

A tra_vés de Or_d_. N°3569 de noviembre 2023, la Directora de Desarrollo Comunitario informa que
mediante Certificados N°7 y N°8 de fecha 12 y 26 de octubre, se hace entrega al Presidente del

Sindicato de Recicladores Base SITRESU, el Sr. José Gonzélez Diaz, 50 y 48 kilos de papel
blanco. Meta cumplida 100%.
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CERTIFICADO N° 07 /2023

o s s
José Gongkler Dinx 000

e~ &)
| PAULINAARARCA VALDES
\ DIDECO,

CERTIFICADO ¥ (n -2

José Gonsdler Dinz
v v e

DIRECCION, DEPARTAMENTO
UNIDAD RESPONSABLE : DAF (Direccién de Administracion y Finanzas)

Meta: Ampliar y reeducar en el reciclaje de Papel Blanco en Toda la DAF.
Indicador: informe final afio 2023.

Resultado Evaluacién: Mediante Ord. N°408 de noviembre 2023, la Directora(s) de
Administracion y Finanzas informa que el dia 02 de noviembre 2023 se llevé a cabo actividad
donde asistieron distintas Unidades de la Direccion de Administracion y Finanzas. Se adjunta
némina de asistencia y Certificados N° 1, 2 y 5 en los cuales se entregé de papel
blanco/carton. Meta cumplida 100%.

it Talca
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DIRECCION, DEPARTAMENTO
O___UNIDAD RESPONSABLE : MEDIO AMBIENTE ASEO Y ORNATO

Meta: Coordinar, implementar y realizar campana de residuos reciclables.
Indicador: Informe final al afio 2023.

Resultado Evaluacidn:

Descripcién de la Meta: Coordinar e implementar una campafia de reciclaje desechos y
residuos reciclables, a través de la coordinacion y su correspondiente disposicion final.

Plan de Accién: (1) Identificar algun lugar para realizar la camparia. Plazos: 31 de Marzo.
Indicador Avance: Informe y correo de respaldo.

(2) Coordinar con empresa de reciclaje. Plazos: 30 de Abril. Indicador Avance: Informe y
correo de respaldo.

(3) Realizar camparia de Reciclaje. Plazos: 31 de Mayo. Indicador Avance: Informe de
Presentacion (contenido y fotografias).

Mediante Ords. N°197 y 234 del presente afio, para el cumplimiento de este objetivo y meta
se define la participacién en la distribucién de los contender para la segregacion de residuos
reciclables a la comunidad, mas difusién acerca de la importancia de realizar la separacion
de los residuos. Y participar de la recoleccion segregada. Se adjunta registro fotografico
primera reunién y listado asistencia. Pendiente evaluacion.

Mediante Ord. N°684 de noviembre 2023 el Director de Medioambiente, Aseo y Ornato, Don
Juan Carlos Garces Faundez informa la coordinacién, implementacion y la realizacién de
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campafia de los residuos reciclables (Se adjunta mail de coor_dinaciég, publicidad de
campafia RAEE y las imagenes de residuos reciclables). Meta cumplida 100%.

siiwed:

Municipalidad Talca

o 5,6 T et

DIRECCION, DEPARTAMENTO )
o UNIDAD RESPONSABLE : DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE
PUBLICO - ALUMBRADO PUBLICO

Meta: Implementar Contenedor y promover la recoleccién de tapas plasticas.
Indicador: Informe de accién al afio 2023.

Resultado Evaluacion:

Direccion de Transito y Transporte Piblico. Primera tarea construir el contenedor para
reciclar el material. Adjunta fotografia, con contenedor en el cual se juntaran las tapas
plasticas.
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Mediante Ord. N° 559 de julio 2023, el Director informa se ha completado 28 cm de altuya de
un total de 73 cm (38.35%). Se implementa el contenedor, pero no se indican Ias acciones
realizadas para promover la recoleccion de tapas plasticas. Pendiente de evaluacion.

| pe acuerdo al Indicador, el objetivo es ;
completar al menos en 60% del |
contenedor de la foto, a fines de junio del |
| | 2023 se a completado 28 cm de altura de
un alto total de 73 cm.

| 73cm 100%
28cm 32.50%

Mediante Ord. N°000037 de enero 2024, el Director informa se ha completado 50_ cm de
altura de un total de 73 cm (68.49%). Se implementa el contenedor, pero no se indican las
acciones realizadas para promover la recoleccion de tapas plasticas. Pendiente de

evaluacion.

A través de Ord. N°000071 de enero 2024, el Director(s) informa que para el cumplimiento de
esta meta, se ha instruido permanentemente a los funcionarios, respecto de la recoleccion de
tapas plasticas, incentivando la promocién del objetivo y que estos a su vez promuevan tanto
internamente como en sus familias esta recoleccion. Esta es una actividad permanente en las
reuniones de la Direccion y reuniones de PMG, fechas de reuniones 8 de mayo, 23 de junio y
22 de septiembre, fechas que han sido informadas en los informes de avance anteriores. Se
adjunta imagenes de los carteles de promocion, instalados en distinto puntos de la Direccion
de Transito. Meta cumplida en 100%.

Cartel Sala de examenes médicos Reloj control de asistencia

!

= .

T
N

L7akd

pag. 57



Alumbrado Publico: Durante los primeros 3 meses del afio el Plan de accion de la umdad
fue conseguir la obtencién de Cajas de Reciclaje para el almacenamiento de .tapas Plésthas.
En diciembre sera entregado a una Fundacion de Beneficenci_a. Adjunta registro fotogréflqo.
Caja cmpc biopackaging. Se ha informado a los funcionarios, a moQo de recordatorio,
mediante letreros en la unidad, para dar cumplimiento. Pendiente evaluacion.

S cn -\MHN Al
"™ RSONMG iy
ALUMBRADO L W 1T o
QUE SE COMPROMETAN
A TRALR SUS TAPIIAS
PLASTICAS v 1ag
DEPOSITEN EN 1as

CAJAS DESTINADAS
PARA ELLO.

CON EL FIN DE DAR

. CUMPLIEMIENTO AL

PMG 2023

A través del Ord. N°0174 de diciembre 2023, el Encargado del Depto. Alumbrado Publico
adjunta imagenes de la entrega de 31,5 kilos de tapas plasticas en el Centro de Acopio de la
llustre Municipalidad de Talca ubicada en la calle 6 norte N°2330 de la Ciudad de Talca.
Cabe hacer presente que mediante el Ord. N°041 de marzo 2023, el Encargado del Depto.
Alumbrado Publico, informa que en el mes de diciembre lo recolectado sera entregado a una
Fundacién de Beneficencia. Meta cumplida en un 100%. Se adjuntan imagenes.

’3w Talca

CERTIFICADO Df RECEPCHIN

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O___UNIDAD RESPONSABLE : 1ER. JUZGADO POLICIA LOCAL

Obijetivo Especifico: Aportar en el cuidado del medio ambiente favoreciendo el reciclaje de
desechos téxicos y no biodegradables.

Meta: Implementar Contenedor y promover la recoleccion de Pilas. (Meta: Contribuir al
reciclaje de desechos de larga duracién en el medioambiente, a fin de darle un segundo uso
y evitar asi la acumulacion de basura peligrosa para las personas). Se promueve publicando
en dependencias del juzgado, visible para los usuarios/ contribuyentes.

Indicador: Informe de accién al afio 2023 (Fotografias de las diferentes etapas de
implementacion).

Resultado Evaluacién:

Descripcién de la meta:

1.- Definir los residuos que se recolectaran para su reciclaje y la institucién a la que seran
entregados dichos residuos.

2.- Habilitacién del contenedor y ubicacién para la recoleccién de residuos en dependencias
del Tribunal.

3.- Entrega de residuos recolectados a Instituciones o centros de acopio destinados para ello.
Plan de Accidn:
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1.- Realizacién de reuniones con funcionarios del Tribunal tendientes a definir los residuos a
recolectar y reciclar.

2.- Confeccionar contenedor o caja de acumulacion de residuos.

3.- Entrega material de los residuos recolectados.

Plazos:

1.- Marzo 2023

2.- Abril 2023

3.- Agosto 2023

Indicador de Avance:

1.- Oficio dando a conocer los residuos a reciclar definidos.

2.- Fotografias de habilitacion de contenedor de residuos.

3.- Fotografias de la entrega de residuos.

Por medio de Oficio N°128/2023, el tribunal informa que los residuos a recolectar serian
TAPAS PLASTICA Y PILAS, creando 2 contenedores para su deposito en hall del Tribunal.
Adjunta fotografias de los contenedores en hall de acceso al tribunal se ubica contenedor de
Pilas y el de Tapas plasticas en secretaria del Tribunal.

i

PG ARD 2023
17 IUZGADO
POUCIA LOCAL

TALCA
LA

Caja del o las Pllas con der Caja o Tapitas con el PMG
PMG Ane 2013 del 17 Jusgade Pelicia Local Talea y Ao 2023 del 1° Juzgade Pelicia Local Talea (rocieclaje
@cta plasticos).

*Ubicackh che ka Caja de Depdsito de Pilax, al 13do de ls Puerta de scceso M *Ubicacion de 1o Caja de Depdsite de Tapas Plasticss an Secretaris dol
Tribunal .

Mediante 'Oﬁcio N°477/2023, el tribunal informa que los residuos recolectados
correspondlentes a “Pilas Alcalinas” sumaron la cantidad de 45.4 kg, para su Eliminacion.
Coordina con la Sra. Marcela Zuriiga Rebolledo de la Direccién Comunal de Salud.

A través de Oficio N°486/2023, el tribunal informa que los residuos recolectados

correspondientes a “Tapas Plasticas” sumaron la cantidad de 6.7 kg, entregad
Centro de Reciclaje Las Colines. 9 §490 en

Se promueve publicando en dependencias del juzgado, visible para los usuarios/
contribuyentes. Meta cumplida 100%.
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1.2.- OBJETIVO ESPECIFICO DE GESTION

Generar actividades de arborizacién para el hermoseamiento, esparcimiento y ocio de la
comunidad.

DIRECCION, DEPARTAMENTO )
O UNIDAD RESPONSABLE : DESARROLLO ECONOMICO

Meta: Realizar una actividad para la plantacién de especies nativas en un area publica de la
comuna de Talca.

Indicador: Informe de la actividad realizada al afio 2023.

Resultado Evaluacién: La Direccion por medio de Ords. N°139 y 273 de julio y diciembre
2023, ha querido generar conciencia e importancia de la arborizacién y hermoseamiento de
nuestro entorno generando una actividad de plantacion de especies nativas, de esta forma se
contribuye al cuidado de nuestro entorno natural y se genera un aporte a comunidad de la
ciudad y planeta vivo.

Se realizaron conversaciones con Felipe Sepulveda de CONAF para solicitar alrededor de 10
especies autoctonas, entre las cuales encontramos, ligustrina, quillay, palmera y maitén. Acto
seguido se llevd coordinacion con el cementerio municipal en el cual se plantaron especies
nativas, ademas de realizar coordinacion con la comunidad Faustino Gonzalez para
coordinar visita al lugar y designar el lugar especifico en el cual se plantaran arboles.
Plantacion que se realizé en coordinacion con funcionarios del programa Quiero mi Barrio de
villa los conquistadores. Se adjunta correo electrénico, fotografias de la actividad y listado
asistencia a la actividad. Meta cumplida 100%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O__UNIDAD RESPONSABLE : 2° JUZGADO POLICIA LOCAL

Ob{)gtivto especifico: Generar actividades de arborizacién para el cuidado del medio
ambiente.

Meta: Plantar arboles en un area verde situada dentro en nuestra jurisdiccién.
Indicador: Informe de avance.
Resultado Evaluacién:

Descripcién de la meta:
Plantar arboles en areas verdes de nuestra jurisdiccion.
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Plan de Accion:

1.- Se ha obtenido la asignacion desde Conaf de diez arboles de tipo nativo y mixto.

2.- Se ha enviado un correo electrénico a la Sra. Carmen Susana Gajardo, en funcion de
encargada de arbolado, Unidad dependiente de la Direccion de Medio Ambiente con el fin
que nos pueda informar donde es necesario la plantacion de dicho tipo de arboles. La Sra.
Carmen Susana Gajardo responde a través de un correo electronico de fecha 01/06/2023, el
lugar y forma en la que se debe llevar a cabo la actividad programada.

Plazos: Dicha plantacion se puede llevar a efecto una vez que la encargada de la Unidad ya
mencionada nos indique.

Indicador de Avance: En el momento de la plantacién se procede a levantar el acta
correspondiente con el registro mediante cuatro fotografias.

Adjunta correo electrénico en el cual realiza propuesta respecto de la actividad en un area
despejada que tiene la Junta de Vecinos Dofia Pilar ubicada en 22 sur con 21 poniente de
esta comuna. Solicitando orientacién que tipo de arbol u otra vegetacion se recomienda, y la
época para realizar plantacion. Ademas, adjunta Ficha Unica de solicitud de bienes menores
por el programa de arborizacion.

Maria del R, Caceres Soto

De: Pablo Roberto Perez Rojas <pabila perez@taica cl>

Enviado ek martes, 16 de mayo de 20231010

Parx: cgajardo@raicac

c P o Sukac
Asunto; Solicita autorizacion para plantas Srboles en of hugar que se indica
Datos adjuntos: PMG 2023 petf

Buenos dias Susana, en cumplimiento del PMG 2023, tenemos planificado efectuar und actividad de plantaion
de arbotes en un area verde de la comuna de Taka, que se encuentre dentro de la jurisdiccién del Tribunal, Nuesia
propuesta ¢5 realizar k3 actividad en una drea despejada que tiene 12 Junta de Yecinos Villa Dol Pilar, ubicada en 22 Sur
can 21 Poniente de esta comuna. Por ko que solicitamos su opinion ai respecto y como dabemos proceder, que tipe de
irboles u otra vegetacian se recomienda, epoca a efectuar |a plantacin, elc. Por ¢l momento ya tenemos
cumprometidos unos 10 auitlay de mediana altura.

S adjunta croquis de ubicacion y otra documentacion.

Muchas gracias

" I Pablo Pérez Rojas
A e Bamem | Secretaro Abogado Titular

Con fgcha 01 de agosto 2023, se efectud la actividad de arborizacién en la Villa Dofia Pilar.
Se retlraron de CONAF 10 arboles Quillay, mediante guia de despacho N°71602. Se contacté
con la dirigente vecinal Sra. Violfieta Fuentes Acufia, quienes se comprometiron a cuidar y
regar. Adjunta video via emal, fotografia del lugar donde se plantaron los arboles, lista de
asistencia de los funcionarios participantes, con escepcién de los que se encontraban con
permiso o licencia. Meta cumplida.
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Mediante Ords. N°556 de octubre 2023, N°488 de septiembre 2023 y N°556 de octubre
2023, el 2° Juzgado de Policia Local, informa que mediante el Ord. N°423 de agosto 2023,
dio cumplimiento a la meta de baja prioridad (10%) “Plantar arboles en un érea verde situada
dentro en nuestra jurisdiccién”. Meta cumplida 100%.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O UNIDAD RESPONSABLE: 3° JUZGADO POLICIA LOCAL

Meta: Coordinar Donacion de arboles nativos a una Unidad Vecinal para su plantacion.
Indicador: Informe con fotografias.

Resultado Evaluacién: Mediante Ord. N°162-A de diciembre 2023, el Tercer Juzgado de

Policia Local informa que se coordiné la entrega de arboles nativos a la Junta de Vecinos

Villa EI Amanecer, la que se concreté el dia 21 de noviembre del 2023 a las 15:00 hrs.,

ocasion en la que se entregaron 10 arboles nativos cada uno de a lo menos 1 metro de alto,

i1n0c(I)l:/yendo quillay, lingue, canelo y peumo. Se adjunta registro fotografico. Meta cumplida
0.
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1.3.- OBJETIVO ESPECIFICO DE GESTION

Contribuir a la Higiene Ambiental en un espacio Publico recolectando desechos para un
entorno mas limpio.

DIRECCION, DEPARTAMENTO , o
O UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Meta: Coordinar limpieza en un espacio publico del sector de la rivera del Rio Claro.
Indicador: Informe de Accion Realizada al afio 2023.

Resultado Evaluacion: o S
Por medio de Ord. N°633, de septiembre 2023, la Unidad informa limpieza espacio publico,

de la rivera del Rio Claro. Reunién de coordinacion Asesoria Juridica y Transparencia, el 14
de septiembre, reunir articulos de limpieza tales como, bolsas de basura, guantes, rastrillos.
Coordinacién con el Departamento de Inspeccion para el retiro de desechos y depésitos en
Contenedor Municipal. Registro fotografico. Meta Cumplida 100%.

1.4.- OBJETIVO ESPECIFICO DE GESTION

Proporcionar a los funcionarios de Secplan nuevos conocimientos en temas
medioambientales para plasmarlos en los Proyectos y acciones realizadas.

DIRECCION, DEPARTAMENTO
O __UNIDAD RESPONSABLE: SECPLAN (Secretaria Comunal de Planificacién)

Meta: Generar actividades de capacitacion en materias medioambientales que tengan un
impacto en el desarrollo de Proyectos de Inversion y otras acciones que realiza Secplan.

Indicador: Informe de la actividad realizada al afio 2023.

Resultado Evaluacién: Mediante Ord. N°018 de enero 2024, la Unidad informa que en la
primera actividad que se realiz6 los Profesionales de la Secplan participaron el dia 05 de abril
de 2023 en una reunién de servicios Publicos realizada por Zoom, por la Comisién Nacional
de Riego, en la cual se realiz6 un diagnéstico de obras de conduccién de las regiones de
O’Higgins y Maule (Se adjuntan fotografias).
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La segunda actividad que se realizé los Profesionales de la Secplan, Ylang Chevaleraud,
realizd, el dia 26 de octubre de 2023, un taller de “EFICIENCIA HIDRICA EN LA
PLANIFICACION”, para los funcionarios de Secplan, con el objeto de cambiar la mirada para
planificar la ciudad considerando el agua como el eje de desarrollo, “Hacia una ciudad
sensible al agua”. Este taller fue realizado en el Salén de la Caja de Compensacion Los
Andes y participaron 39 profesionales de Secplan (Se adjuntan imagenes y listado de
asistencia). Meta Cumplida 100%.

. Eficiencia hidrica
en la planificacion
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Institucionales y metas por Direcciones, Departamentos o Unidades.

CONCLUSION

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, cabe concluir
que durante el afio 2023 se mantiene la metodologia de trabajo establecida por el Comité
Técnico PMG Municipal, respecto del Programa de Mejoramiento de la Gestion de la llustre
Municipalidad de Talca para el afio 2023. Respecto del cumplimiento, objetivos

En consecuencia, el cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestién Municipal al cuarto trimestre del 2023, se encuentra ejecutado de
acuerdo a la planificacién presentada por el Comité Técnico PMG Municipal 2023. El
resultado de la gestiéon se informa en el cuerpo del informe, de acuerdo a los Objetivos de
Gestion Institucional, Metas e Indicadores propuestos por Unidad para dar cumplimiento al
60% (Alta Prioridad), 30% (Mediana Prioridad) y 10% (Baja Prioridad), sefialado a

continuacion:
RESUMEN FINAL PMG 2023
PONDERACION DIRECCION RESPONSABLE ASIGNADO (%) | CUMPLIDO (%) | CUMPLIMIENTO
ALCALDIA-SECRETARIA MUNICIPAL 3.61 3.61
ADMINISTRACION MUNICIPAL 3.39 3.29
ALUMBRADO PUBLICO-OPERATIVO 3.61 3.61
UNIDAD DE CONSTRUCCION 3.39 3.39
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA 0.68 0.68
INSPECCION-SEGURIDAD PUBLICA 7.68 7.68
DESARROLLO ECONOMICO 1.35 1.35
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA (TRANSPARENCIA) 2.48 2.48
SECPLAN 4.51 4,51
DIRECCION DE CONTROL MUNICIPAL 0.90 0.90 99.74
ALTA
PRIORIDAD | DOM 7.67 7.67
60% DIDECO 16.25 16.25
MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 6.09 6.09
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO 5.42 5.26
DAF (DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS) 25,06 25.06
1ER JUZGADO DE POLICIA LOCAL 2.71 2.71
2D0 JUZGADO DE POLICIA LOCAL 2.94 2.94
3ER JUZGADO DE POLICIA LOCAL 226 2.26
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SECRETARIA MUNICIPAL-ALCALDIA-ADMINISTRACION- 768 7.68
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA '
ALUMBRADO PUBLICO-OPERATIVO-UNIDAD DE 7.00 7.00
CONSTRUCCION ¢
DESARROLLO ECONOMICO 1.35 1.31
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA 2.48 2.48
INSPECCION ~ SEGURIDAD PUBLICA 7.68 7.68
DIRECCION DE CONTROL MUNICIPAL 0.90 0.90
99.8%
MEDIANA | pOM (DIR. DE OBRAS MUNICIPALIDAD) 7.67 7.67
PRIORIDAD
30% DIDECO 16.25 16.25
MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 6.09 6.09
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO 5.42 5.26
DAF (DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS) 25.06 25.06
1,2Y3°JPL 7.91 7.91
SECPLAN 4.51 4.51
SECRETARIA MUNICIPAL- ALCALDIA 3.61 361
ADMINISTRACION - INFORMATICA 4.07 4.07
UNIDAD DE CONSTRUCCION OPERATIVO 4.74 4.74
INSPECCION — SEGURIDAD PUBLICA 7.68 7.68
DIRECCION DE CONTROL MUNICIPAL 0.90 0.90
DOM (DIR. DE OBRAS MUNICIPALIDAD) 7.67 7.67
DIDECO 16.25 16.25
BAJA DAF (DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS) 25.06 25.06
PRIORIDAD 100.00%
10%
MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO 6.09 6.09
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO 5.42 5.42
ALUMBRADO PUBLICO 2.26 2.26
1ER. JUZGADO POLICIA LOCAL 2.71 2.71
DESARROLLO ECONOMICO 1.35 1.35
2D0. JPL 2.94 2.94
3ER. 2 2.26 2.26
ASESORIA JURIDICA
SECPLAN VAT = =
/\ A,\» AN 451 4.51
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Talca, a 26 de Enero 2024
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